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INFORMACIÓN 
GENERAL
SUCURSALES:
1 sucursal en ciudad Tena, Provincia de Napo
COMITÉ DE GOBERNANZA
Carlos Falconí - Presidente del Comité
Washington Espín - Secretario
Luis Pomaquiza - Miembro del Consejo y Coordinador
Richart Patiño - Vocal y Gerente General

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de marzo de 2020)
7.656 socios y prestatarios
45% mujeres 
95% de prestatarios en el sector rural

CARTERA (31 de marzo de 2020)
US$ 5 Millones 

CONSULTOR CAPACITADOR 
Oswaldo Abad Vázquez

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
14 meses 
FECHA DEL TALLER INICIAL y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
3 de enero de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante:  15 de mayo de 2019
Puntaje de inicio:  28%
Fecha de aprobación Ex Post:  14 de abril de 2020
Puntaje de cierre:  56%

Red a la que pertenece: 
Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC)

Ente regulador: 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

Ambato 
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” nace por la idea y aporte 
económico de un grupo de 16  personas (familiares) de la comunidad de 
Chacapungo, perteneciente a la Parroquia de Juan Benigno Vela (cantón 
Ambato) en una reunión el 1 de julio del año 1998 como una Pre- Cooperativa 
con el nombre Unión Familiar, cuyo objetivo era financiar a los pequeños 
agricultores para trabajar sus campos y evitar así la intervención de los 
prestamistas, a mediados  del año 1999 y con la necesidad de legalizar la 
institución inicia los trámites en la Dirección Nacional de Cooperativas, 
logrando a través del Acuerdo Ministerial # 1749 de 20 de diciembre de 
2000 la constitución legal de la cooperativa.

La cooperativa se ubicó geográficamente en la parroquia Santa Rosa, 
provincia de Tungurahua  y en la ciudad de Tena, provincia de Pastaza,   para 
brindar los servicios de intermediación financiera en función al número de 
habitantes de cada parroquia o cantón, por las actividades económicas 
que en ellas se desarrollan, por los altos índices de comercio en las zonas 
aledañas  y por la necesidad de los habitantes de contar con entidades 
financieras del sector popular y solidario, que oferten servicios alternativos 
a la banca.

Prestataria de COAC 1 DE JULIO



Los socios y las socias de COAC 1 de Julio se
dedican en general a: agricultura, artesanías, 
ganadería, comercio y transporte.

La cooperativa ofrece los siguientes servicios 
financieros:

	9 Crédito
	9 Ahorros a la vista
	9 Ahorros programados
	9 Plazos Fijos
	9 Pago de servicios básicos.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
Una vez que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de julio Ltda.” inició el 
proceso de acompañamiento del Proyecto GIF se conformó el Comité de 
Gobernanza con miembros del Consejo de Administración, del Consejo 
de Vigilancia, Gerente General y funcionarios de la institución. El principal 
objetivo fue de contar con un certificado de gobernanza y con ello 
paralelamente obtener financiamiento.

El periodo de acompañamiento fue de 14 meses debido a que, en el mismo 
periodo, la cooperativa cambió de segmento 4 a segmento 3 y tuvo que 
cumplir varios requerimientos obligatorios de parte del organismo de 
control, por lo cual hubo dos meses adicionales como tiempo extra para 
terminar de desarrollar algunos estándares del Proyecto GIF.

El Comité de Gobernanza desde un inicio observó con qué contaba 
la institución tanto en lo formal como en lo factual, para obtener el 
denominado diagnóstico Ex - Ante y con base en sus resultados desarrollar, 
en la medida de lo posible, la mayoría de las observaciones en el Plan de 
Mejora. En este proceso se revisaron manuales, políticas y documentos de 
la cooperativa, así como las actividades que se realizan en el día a día, para 
notar las diferencias entre lo formal y factual.

Comité de Gobernanza y Consultor Capacitador



El Comité de Gobernanza tuvo la responsabilidad 
de aportar con su presencia los conocimientos 
y la experiencia ganada en este proceso de 
implementación del proyecto y el compromiso 
para trasmitir a futuros miembros del comité los 
beneficios de institucionalizar la gobernanza en la 
cooperativa.

El Comité de Gobernanza tuvo la responsabilidad 
de aportar con su presencia los conocimientos 
y la experiencia ganada en este proceso de 
implementación del proyecto y el compromiso 
para trasmitir a futuros miembros del comité los 
beneficios de institucionalizar la gobernanza en la 
cooperativa.

Durante el acompañamiento del Proyecto GIF 
en COAC 1 de Julio se trabajó de manera integral 
todos los pilares:

Se ha conseguido una mejora de 28 puntos 
porcentuales, con 58 de mejora en lo formal y 19 
asociado a lo factual.

Dentro de los resultados de este proceso de 
acompañamiento GIF se puede destacar que:

	9 Se completó los mecanismos de solución de 
controversias.

	9 Se logró importantes avances en la 
actualización del Reglamento de Asamblea 
General.

	9 Se establecieron mecanismos de 
convocatoria y reglas de votación.

	9 Actualización del Reglamento del Órgano de 
Dirección.

	9 Se logró contar con el proceso completo 
sobre el nombramiento y reelección de 
directores.

	9 Se logró conocer a plenitud los deberes y 
derechos del Órgano de Dirección.

Una vez concluido el diagnóstico, el Comité 
de Gobernanza determinó a los responsables 
para desarrollar los estándares y componentes 
que hacían falta y establecer fechas para 
dar cumplimiento a lo requerido realizando 
reuniones periódicas. En ese sentido se trabajó 
con 43 estándares más 6 complementarios y 4 
relacionados con riesgos, tanto en lo formal como 
en lo factual. Dentro de los 43 estándares, algunos 
de ellos se llegaron a completar en todos sus 
componentes y en otros, a pesar de haber trabajado 
en los mismos, no se alcanzó el desarrollo de sus 
componentes en su totalidad, razón por la cual no 
suman porcentualmente. 

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de 
Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información



El mayor impacto del acompañamiento GIF ha 
sido tomar conciencia de las grandes diferencias 
existentes entre lo formal y lo factual, producto 
de decisiones apresuradas. Un aspecto clave es 
reconocer esas brechas y procurar, en la medida de 
lo posible, cerrar las mismas y de esa forma tener 
seguridad en las actividades del día a día. 

Otro impacto positivo ha sido la actualización 
obligatoria de las políticas y el darse cuenta 
también de sus carencias, motivo por el cual 
prácticamente se generaron cambios casi en 
su totalidad en algunas políticas y otras fueron 
desarrolladas completamente. También el hecho 
de haber ordenado el Reglamento del Consejo 
de Administración y Vigilancia, ya que siendo tan 
importante carecía de varias cosas.

Lo importante es que, se han sentado las bases de 
la gobernanza y con base en lo implementado y 
aprendido se irá dando cumplimiento paulatino 
a través del Plan de Mejora final entregado por el 
Proyecto GIF.

En términos de inclusión financiera, gracias 
al acompañamiento GIF, se ha podido darle 
la debida importancia a la parte social de la 
cooperativa, comenzar a medir y monitorear los 
indicadores sociales, los cuales son beneficiosos 
para la institución y desde luego para la inclusión 
financiera de nuevos socios y clientes.

Una de las prioridades que se plantearon 
en el proceso de acompañamiento fue la 
implementación de la política de gestión integral 
de riesgos, la cual a pesar de haber logrado 
importantes avances no se culminó ya que se 
partió desde cero. Una razón importante de 
no haber logrado más cumplimientos en la 
implementación del proyecto fue que coincidió 
que la cooperativa entró en fase de cambio de 
segmento, del 4 al 3, lo que constituyó un paso 
importante para los intereses institucionales, con 
los correspondientes requerimientos de parte de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
que resultaban de cumplimiento obligatorio y en 
periodos determinados de tiempo.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

El hecho de identificar los grupos de interés 
resultó algo sumamente nuevo para la 
cooperativa, pero al mismo tiempo, una vez 
comprendida la importancia de contar con 
esto, permitió identificar y comprender los 
compromisos que se deben tener con ellos, de 
tal forma que se puedan mejorar las relaciones 
con quienes resultan ser parte importante en el 
desarrollo de las actividades de la cooperativa. 

Relacionamiento con 
grupos de interés

El tener regularizados los mecanismos de convocatoria 
da la certidumbre para realizar los mismos de manera 
segura, coherente y con igualdad de derechos de 
información y de opinión. Este paso conseguido es muy 
importante para la implementación de este estándar.

Mecanismos de
convocatoria

Fue de vital importancia el haber ordenado 
y completado el Reglamento del Órgano de 
Dirección dentro de la cooperativa, ya que, tanto 
el Consejo de Administración como el Consejo 
de Vigilancia juegan un papel primordial en 
la coadministración y en el hecho de vigilar 
los movimientos institucionales. Contar con 
este documento constituye una herramienta 
confiable a seguir.

Reglamento del
Órgano de Dirección



La cooperativa ha logrado incluir y aprobar 
dentro de su código de ética el hecho de que 
sea vinculante a todos sus miembros, regulando 
todos los principios en cuanto a lavado de activos, 
manejo de información, responsabilidad social 
y demás valores y principios éticos, además 
del hecho de que contenga una supervisión 
permanente para su cumplimiento.

Código de Ética

También ha sido muy importante que, si bien el Consejo 
de Vigilancia realiza las funciones de un Comité de 
Auditoría, estas funciones estén determinadas por el 
hecho de contar con el conocimiento y la evaluación del 
proceso de información financiera, con la revisión del 
plan anual de trabajo, informe anual e independencia 
de funciones.

Comité de Auditoria

Es importante resaltar los deberes y los 
derechos de los Consejos de Administración 
y Vigilancia en el reglamento del Órgano 
de Dirección, pero es importante señalar 
que, una vez completos y con conocimiento 
de cuáles son sus deberes y derechos hay 
mayor confianza en la conformación de estos 
importantes órganos de dirección.

Deberes y derechos
del Órgano de

Dirección

LECCIONES APRENDIDAS



Un estándar muy importante que se ha logrado 
implementar es la evaluación de la alta gerencia 
y del órgano de dirección, ya que la cooperativa 
ha comprendido el grado de importancia que 
tiene el hecho de que a sus miembros se los 
evalúe periódicamente, estableciendo criterios 
adecuados para realizarlo, y sobre todo, a 
través de la retroalimentación que constituye 
algo constructivo para sus intereses como 
institución.

Evaluación de
desempeño

LECCIONES APRENDIDAS
Comité de Gobernanza presentando los avances con el 

Proyecto GIF ante la Asamblea de Socios


