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INFORMACION

SUCURSALES:

1sucursal en ciudad Tena, Provincia de Napo

COMITE DE GOBERNANZA

Carlos Falconi - Presidente del Comité

Washington Espin - Secretario

Luis Pomaquiza - Miembro del Consejo y Coordinador
Richart Patifno - Vocal y Gerente General

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de marzo de 2020)
7.656 socios y prestatarios

45% mujeres

95% de prestatarios en el sector rural

CARTERA (31 de marzo de 2020)
US$ 5 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Oswaldo Abad Vazquez

GIF

GENERAL

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

14 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

3 de enero de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 15 de mayo de 2019
Puntaje de inicio: 28%

Fecha de aprobacién Ex Post: 14 de abril de 2020
Puntaje de cierre: 56%

Red a la que pertenece:
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Ecuador




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” nace por la idea y aporte
economico de un grupo de 16 personas (familiares) de la comunidad de
Chacapungo, perteneciente a la Parroquia de Juan Benigno Vela (canton
Ambato) en unareunion elldejuliodel ano1998 como una Pre- Cooperativa
con el nombre Unidon Familiar, cuyo objetivo era financiar a los pequenos
agricultores para trabajar sus campos y evitar asi la intervencion de los
prestamistas, a mediados del ano 1999 y con la necesidad de legalizar la
institucion inicia los tramites en la Direccion Nacional de Cooperativas,
logrando a través del Acuerdo Ministerial # 1749 de 20 de diciembre de
2000 la constitucion legal de la cooperativa.

La cooperativa se ubico geograficamente en la parroquia Santa Rosa,
provincia de Tungurahua y en la ciudad de Tena, provincia de Pastaza, para
brindar los servicios de intermediacion financiera en funcion al nUmero de
habitantes de cada parroquia o canton, por las actividades econdmicas
gue en ellas se desarrollan, por los altos indices de comercio en las zonas
aledanas y por la necesidad de los habitantes de contar con entidades
financieras del sector popular y solidario, que oferten servicios alternativos
a la banca.
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Prestataria de COAC 1 DE JULIO



Los socios y las socias de COAC 1 de Julio se
dedican en general a: agricultura, artesanias,
ganaderia, comercio y transporte.

La cooperativa ofrece los siguientes servicios
financieros:

Crédito

Ahorros a la vista

Ahorros programados
Plazos Fijos

Pago de servicios basicos.
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ACOMPANAMIENTO
GIF

Una vez que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de julio Ltda.” inicid el
proceso de acompanamiento del Proyecto GIF se conformo el Comité de
Gobernanza con miembros del Consejo de Administracion, del Consejo
de Vigilancia, Gerente General y funcionarios de la institucion. El principal
objetivo fue de contar con un certificado de gobernanza y con ello
paralelamente obtener financiamiento.

El periodo de acompanamiento fue de 14 meses debido a que, en el mismo
periodo, la cooperativa cambid de segmento 4 a segmento 3 y tuvo que
cumplir varios requerimientos obligatorios de parte del organismo de
control, por lo cual hubo dos meses adicionales como tiempo extra para
terminar de desarrollar algunos estandares del Proyecto GIF.

El Comité de Gobernanza desde un inicio observd con qué contaba
la institucion tanto en lo formal como en lo factual, para obtener el
denominado diagndstico Ex - Ante y con base en sus resultados desarrollar,
en la medida de lo posible, la mayoria de las observaciones en el Plan de
Mejora. En este proceso se revisaron manuales; politicas y documentos de
la cooperativa, asi como las actividades que se realizan en el dia a dia, para
notar las diferencias entre lo formal y factual.

Comité de Gobernanza y Consultor Capacitador




ACOMPANAMIENTO GIF

El Comité de Gobernanza tuvo la responsabilidad
de aportar con su presencia los conocimientos
y la experiencia ganada en este proceso de
implementacion del proyecto y el compromiso
para trasmitir a futuros miembros del comité los
beneficios de institucionalizar la gobernanza en la
cooperativa.

El Comité de Gobernanza tuvo la responsabilidad
de aportar con su presencia los conocimientos
y la experiencia ganada en este proceso de
implementacion del proyecto y el compromiso
para trasmitir a futuros miembros del comité los
beneficios de institucionalizar la gobernanza en la
cooperativa.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF
en COAC 1 de Julio se trabajo de manera integral
todos los pilares:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar il
Organo de Direccion

Pilar 1l
Gestion
Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de
Riesgos
Pilar V

Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

Una vez concluido el diagnéstico, el Comité
de Gobernanza determind a los responsables
para desarrollar los estandares y componentes
que hacian falta y establecer fechas para
dar cumplimiento a lo requerido realizando
reuniones periodicas. En ese sentido se trabajo
con 43 estandares mas 6 complementarios y 4
relacionados con riesgos, tanto en lo formal como
en lo factual. Dentro de los 43 estandares, algunos
de ellos se llegaron a completar en todos sus
componentesy en otros, a pesar de haber trabajado
en los mismos, no sealcanzo el desarrollo de sus
componentes en su totalidad, razén por la cual no
suman porcentualmente.

Se ha conseguido una mejora de 28 puntos
porcentuales, con 58 de mejora en lo formal y 19
asociado a lo factual.

Dentro de los resultados de este proceso de
acompanamiento GIF se puede destacar que:

v Se completd los mecanismos de solucion de
controversias.

v Se logré importantes avances en la
actualizacion del Reglamento de Asamblea
General.

v Se establecieron mecanismos
convocatoria y reglas de votacion.

v Actualizaciéon del Reglamento del Organo de
Direccion.

v Se logré contar con el proceso completo
sobre el nombramiento y reeleccion de
directores.

v Se logré conocer a plenitud los deberes y
derechos del Organo de Direccion.
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ACOMPANAMIENTO GIF

El mayor impacto del acompanamiento GIF ha
sido tomar conciencia de las grandes diferencias
existentes entre lo formal y lo factual, producto
de decisiones apresuradas. Un aspecto clave es
reconocer esas brechasy procurar, en la medida de
lo posible, cerrar las mismas y de esa forma tener
seguridad en las actividades del dia a dia.

Otro impacto positivo ha sido la actualizacion
obligatoria de las politicas y el darse cuenta
también de sus carencias, motivo por el cual
practicamente se generaron cambios casi en
Sutotalidad en algunas politicas y otras fueron
desarrelladas completamente. También el hecho
de haber~ardenado el Reglamento del Consejo
de-Administracion y Vigilancia, ya que siendo tan
importante carecfa.de varias cosas.

En términos de inclusion financiera, gracias Lo importante es que, se han sentado las bases de
al acompanamiento GIF, se ha podido darle la gobernanza y con base en lo implementado y
la debida importancia a la parte social de la aprendido se ira dando cumplimiento paulatino
cooperativa, comenzar a medir y monitorear los a través del Plan de Mejora final entregado por el
indicadores sociales, los cuales son beneficiosos Proyecto GIF.

para la institucion y desde luego para la inclusion

financiera de nuevos socios y clientes.

Una de las prioridades que se plantearon
en el proceso de acompanamiento fue Ila
implementacion de la politica de gestion integral
de riesgos, la cual a pesar de haber logrado
importantes avances no se culmind ya que se
parti6 desde cero. Una razon importante de
Nno haber logrado mas cumplimientos en la
implementacion del proyecto fue que coincidio
qgue la cooperativa entré en fase de cambio de
segmento, del 4 al 3, lo que constituyd un paso
importante para los intereses institucionales, con
los correspondientes requerimientos de partede la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria
gue resultaban de cumplimiento obligatorio y en
periodos determinados de tiempo.



APRENDIDAS

_ Reglamento del
Organo de Direccion

Fue de vital importancia el haber ordenado
y completado el Reglamento del Organo de
Direcciéndentrodelacooperativa,yaque,tanto
el Consejo de Administracion como el Consejo
de Vigilancia juegan un papel primordial en
la coadministracion y en el hecho de vigilar
los movimientos institucionales. Contar con
este documento constituye una herramienta
confiable a seguir.

Mecanismos de
convocatoria

El tener regularizados los mecanismos de convocatoria
da la certidumbre para realizar los mismos de manera
segura, coherente y con igualdad de derechos de
informacién y de opinidn. Este paso conseguido es muy
importante para la implementacion de este estandar.

Relacionamiento con
grupos de interés

El hecho de identificar los grupos de interés
resulté algo sumamente nuevo para la
cooperativa, pero al mismo tiempo, una vez
comprendida la importancia de contar con
esto, permitié identificar y comprender los
compromisos que se deben tener con ellos, de
tal forma gue se puedan mejorar las relaciones
con quienes resultan ser parte importante en el
desarrollo de las actividades de la cooperativa.



LECCIONES APRENDIDAS

Deberes y derechos
del Organo de
Direccion

Es importante resaltar los deberes y los
derechos de los Consejos de Administracion
y Vigilancia en el reglamento del Organo
de Direccidn, pero es importante senalar
gue, una vez completos y con conocimiento
de cudles son sus deberes y derechos hay
mayor confianza en la conformacién de estos
importantes érganos de direccion.

Comité de Auditoria

También ha sido muy importante que, si bien el Consejo
de Vigilancia realiza las funciones de un Comité de
Auditoria, estas funciones estén determinadas por el
hecho de contar con el conocimientoy la evaluacién del
proceso de informacién financiera, con la revision del
plan anual de trabajo, informe anual e independencia
de funciones.

Cédigo de Etica

La cooperativa ha logrado incluir y aprobar
dentro de su cédigo de ética el hecho de que
sea vinculante a todos sus miembros, regulando
todoslos principiosen cuantoalavadodeactivos,
manejo de informacién, responsabilidad social
y demas valores y principios éticos, ademas
del hecho de que contenga una supervision
permanente para su cumplimiento.



Comite de Gobernanza presentando lo

LECCIONES APRENDIDAS B e

Evaluacioén de
desempeno

Un estandar muy importante que se halogrado
implementareslaevaluaciondelaaltagerencia
y del érgano de direccidn, ya que la cooperativa
ha comprendido el grado de importancia que
tiene el hecho de que a sus miembros se los
evalUe periddicamente, estableciendo criterios
adecuados para realizarlo, y sobre todo, a
través de la retroalimentacién que constituye
algo constructivo para sus intereses como
institucion.




