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INFORMACION
G E N E RAL Republica Dominicana

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES: DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
8 Sucursales: Santo Domingo Oeste, Santo Domino Norte, Santo Domingo Este, San Pedro de 16 meses
Macoris, La Romana, Hato Mayor, Samana y Puerto Plata.

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

COMITE DE GOBERNANZA CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
Jerameel Rosarios - Miembro de la Junta Directiva 16 de julio de 2019
Alexandra NUnez - Presidente CEO DIAGNOSTICO
Pedro Castillo - Gerente de administracion y finanzas Fecha de aprobacion Ex Ante: 19 de noviembre de 2019
Yamel Fernandez - Analista de cumplimiento Puntaje de inicio: 53%

Fecha de aprobacion Ex Post: 29 de octubre de 2020
CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Septiembre de 2020) Puntaje de cierre: 84%
6 402
77% Mujeres Redes a las que pertenece:
58% area rural Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF)

Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF)
CARTERA (Septiembre de 2020)
US$ 1,9 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Martha Regina Silva

GIF



ANTECEDENTES

La Asociacion Esperanza Internacional (AEl) nace como iniciativa de
Esperanza Internacional, una organizacion Cristo céntrica, sin fines
lucrativos y fundada el ano 2005.

Ofrece servicios financieros integrales y complementarios, que generan
iIngresosy equipan a las familias de escasos recursos para su crecimiento.

El corazon colectivode la institucion es servir a los mas necesitados hasta
ver el fin de la pobreza y asistir en la transformacion fisica, econémica y
espiritual de los asociados a los que sirven.

La Asociacion mantiene lasrazones que le dieron origeny sigue enfocada
en brindar servicios de manera prioritaria a propietariosy propietarias de
micro y pequenas empresas, concilios e iglesias de profesion cristiana,
centros educativos privados y empleados de instituciones publicas y
privadas.

Entre sus socios y prestatarias hay vendedores informales, duenos de
colmados, salones, micro emprendedores, fruteros, colegios, iglesias,
vendedores de pacas y vendedores de productos miscelaneos.

Prestataria de Asociacion Esperanza




Entre los productos financieros que ofrece
Asociacion Esperanza Internacional destacan:

v

Préstamos para microempresarios y Sus
negocios.

Financiamiento para mejora de vivienda.
Financiamiento para iniciativas econdmicas
de las iglesias.

Préstamos para colegios.

Financiamiento para proyectosde purificacion
de agua.

Entre los productos financieros que ofrece
Asociacion Esperanza Internacional destacan:
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Asesoria y capacitacion financiera.
Capacitaciones preventivas de salud.

Acceso a jornadas médicas y odontoldgicas.
Cursos vocacionales.

Actividades para lideres cristianos.

Servicio continuo, transparente \Y
personalizado.




ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto Gobernanza e inclusion
Financiera (GIF) en la Asociacion Esperanza Internacional tuvo una duracion
de 16 meses, los cuatro meses adicionales a la duracion establecida por el
acompahamiento se debid a la pandemia del COVID-19 que incidido en
todos los proyectos institucionales, los esfuerzos se enfocaron en disenar
procedimientos y mecanismos de proteccion y seguridad para el personal y
clientes, asi como politicas de alivio a prestatarios y formar las estructuras
para afrontar la crisis y procurar la continuidad del negocio.

El acompanamiento se inicid con entrevistas y recopilacion de informacion
de los diferentes departamentos y sucursales, para avanzar en la evaluacion
se obtuvo primero el Diagndstico ExAnte y posteriormente se trabajo en el
diseno de instrumentos para implementar y asegurar el cumplimiento de las
mejores practicas o estandares de gobernanza propuesto por el Proyecto GIF.
En ultima instancia se realizd el Diagnostico ExPost, en el que se verificd una
mejora muy significativa en los estandares trabajados y con ideas claras para
tener un Plan de mejora que ayude a cumplir con las mejores practicas en DieS:nle A8/ sociacion Esperanza
todos los estandares.

Después de su conformacion, el Comité de Gobernanza trabajo en la revision
de todas las herramientasy en el comoéstas se podian aplicar a la institucion
para llevar a cabo las mejores practicasde gobernanza. A pesar de la pandemia
del COVID-19 la institucion se comprometio a concluir el proceso y aprobar
todo de manera oportuna.

GIF



ACOMPANAMIENTO GIF

En el acompanamiento del Proyecto GIF en
Asociacion Esperanza Internacional priorizo los
siguientes pilares:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccion

Pilar Il

Gestion (principalmente
estandar compromiso con los
clientes y trato responsable al
personal)

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

GIF

En el acompanamiento del Proyecto GIF en
Asociacion Esperanza Internacional del total de
45 estandares que fueron evaluados, quedaron
pendientes de implementar acciones en 10 de
ellos, se trabajo en 25 estandares, logrando una
mejora de 31 puntos, de los cuales se mejoro 29
puntos porcentuales en la dimension formal y
18 en la factual.

En el periodo de este acompanamiento se
logro los siguientes resultados:

Reglamento de Asamblea General de socios
Cdodigo de ética

Reglamento de |la Junta Directiva
Reglamento del Comité de Gobernanza
Reglamento del Comité de Riesgos
Reglamento del Comité de Auditoria
Politica de conflicto de interés

Politica de administracion y gestion de
riesgos

Politica de auditoria interna y externa.
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Como-institucion se ha aprendido que a
pesar de tener politicas y procedimientos que
funcionan, hacia falta incluir herramientas
acorde a las mejores practicas del mercado.
Este acompanamiento ha permitido
desarrollar nuevas habilidadesen la creacion de
herramientas (tomando como ejemplo la Caja
de Herramientas) que van a ayudar a mejorar
progresivamente la experticia en gobernanza.

El acompanamiento del Proyecto GIF durante
la crisis del COVID-19 insertd a la institucion
de inmediato en una serie de Webinars sobre
resiliencia, manejo de crisis, constitucion del
Comité de Gestion de Crisis, reglamento para
dicho comité, asi como facilitar herramientas
gue contribuyeron a organizar las estrategias
y las acciones para sobrellevar las dificultades
en cuanto al manejo del portafolio de crédito,
medidas de bioseguridad con el personal y
los clientes, y finalmente |la metodologia vy
la definicion para la elaboracion del Plan de
continuidad del negocio, que implico una serie
de pasos y procesos que de forma practica
ayudaron a administrar los efectos de la
emergencia sanitaria.

Este acompanamiento deja a la institucion
un reto para los proximos dos anos, el de
implementar las mejoras sugeridas en los
estandares en los que se tuvo una calificacion
baja. Es un reto principalmente para la Junta
Directiva, de evaluar y tomar las decisiones
gue sean necesarias para adaptar las politicas
institucionales a las mejores practicas.



APRENDIDAS

Aprender
haciendo

En este proceso de acompanamiento GIF la premisa fue
aprender haciendo, que es un principio de la educacion
de adultos, que lleva a la apropiacion y de esa manera a
la implementacion practica.

Transformacion de la
factualidad a la formalidad

La Asociacion contaba con practicas no escritas
(factual), regidas por el conocimiento y la experiencia
deloslideresde cada 6rganoyareade lainstitucion,en
la toma de decisionesy en algunos casos en el manejo
de sus operaciones; esta manera de administracion
resulto efectiva dado que los miembros de los 6rganos
de direccion y de control eran las mismas personas,
con la responsabilidad y el compromiso de procurar
el crecimiento y la sostenibilidad de la institucion.
No obstante, con el acompanamiento GIF, con los
entrenamientos y la apropiacion de la metodologia,
los miembros del equipo comprendieron que los
procesosy las practicas factuales pueden desaparecer
cuando existen cambios en los miembros de los
organos; una de las lecciones de mayor relevancia
durante el acompanamiento GIF para los miembros
de los 6rganos ha sido comprender y enfocarse en
escribir sus propias reglas y aprobarlas, dando pasos
a la formalidad.

Junta Directiva

Comunicacioén asertiva entre
los 6rganos de gobierno

La comunicacion fluida entre la Junta Directiva
y las demas instancias ha mejorado en todos los
niveles. La resistencia al cambio es muy comun
en este tipo de procesos de aprendizaje, sin
embargo, estos puntos de crisis con enfoque
positivo pueden conducir a mejoras.



APRENDIDAS
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Vinculacion entre
herramientas y voluntad
institucional

En el proceso de implementacion del acompanamiento
GIF, los miembros de los érganos de gobierno pudieron
constatar que las herramientas para institucionalizacion
de la gobernanza son relevantes y transcendentales,
no obstante, la elaboracion y la implementacion de las
mismasdebenestarvinculadasalavoluntadinstitucional,
cada uno de los miembros de los érganos de gobierno
deben mostrar interés y voluntad de cambio, que
permita llevar a la implementacion adecuada de cada
uno de los instrumentos y herramientas desarrolladas
durante las fases de acompanamiento del programa.

Aprendizaje en
la transicion

Asociacion Esperanza esta experimentando el
proceso de transformacidn de asociacion sin
fines de lucro a cooperativa de ahorro y crédito, la
metodologia y las herramientas del Proyecto GIF se
han constituido en instrumentos de gran valor para
asegurar, desde los procesos de estructuracion de
la cooperativa, la implementacion de las mejoras
practicas de gobernanza y garantizar la inclusidon y la
implementacion de politicas, reglamentos y procesos
formales.

Drestatari‘a. de Asociacion Esperanza



