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acoMmpPaNAMIENTO GIF

El procesa de mpanamiento del Proyecto Gobernanza
e Inclusidén Financiera (GIF) en COOP-ASPIRE se inicid
estableciendo la contraparte institucional con la formacién
de un Comité de Gobernanza, a fin de institucionalizar vy
trabajar en funcidn de alcanzar una gobernanza efectiva
en la Cooperativa. El trabajo de dicho Comité ha permitido
que los organos de gobierno no sean unas islas, sino que ha
cgrado la unificacion en sus diferentes responsabilidodes
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El avance en la estructura y ordenamiento de la
Cooperativa con el apoyo del Proyecto, o traves de lo
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excluidas del sistema financiere nacional gque son la
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Después de lo realizacion del Diognostico ex ante y como
parte del plon de potenciacion de lo gobernanza se
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En e proceso g Imp ement on de su plan de

potenciacian de la gobernanza COOP-ASPIRE priorizd
30 estandares comprendidos en esos 5 pilares, en dicho
trabajo se alcanzd una mejora del 26,8% en su calidad de
gobernanza (32 puntos porcentuales de mejora osociado
a la dimension formal y 16 puntos porcentuales en la
dimension factual)
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Politica de Auditoria Interna v Externc

Algunos aprendizajes que ha dejodo el Proyecto GIF a
nivel de Organos de Gobiernao:

«Mayor y mejor comunicacion entre los Organos de

-Establecimiento de relaciones de interdependencia
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LECCIONES APRENDIDAS

\/ INSTITUCIONALIZACION DE LA GOBERNANZA

FOMENTA REGLAS CLARAS Y TRANSPARENCIA

Los organos de gobierno de lo cooperativa se han enfocado en la elaboracion de sus reglamentos
y politicas a fin de establecer reglas claras, gue permitan promover la institucionalizacion de las
mejores practicas en pro de la sostenibilidad y. la mejora en la toma de decisiones ¥ procesos internos
de COOP-ASPIRE. Los instrumentos v las herramientas desarrolladas durante la implementacion
del Proyecto GIF han sido definidos sobre la base de las normas y reglamentaciones nacionales y
las mejores practicas reconocidas a nivel internacional, lo que promueve en la Cooperativa mejores
niveles de cumplimiento y de sostenibilidad.

J TRANSICION DE LO FACTUAL A LO FORMAL

La cooperativa a nivel general realizaba practicas adecuadas en la toma de decisiones y en algunos
casos en el manejo de sus operaciones, habitos y costumbres que se fuercn desarrollando, y que de
forma repetitiva y constantes permanecian en todas las instancias de la institucion (factual); esta
forma de administracién y de toma de decisiones les resultaba efectiva dado gue los miembros de los
organos de direccion y control desde la fundacion de la cooperativa eran las mismas personas, con
la responsabilidad vy el compromiso de procurar el crecimiento vy el desarrollo de COOP-ASPIRE, no
obstante con el ingreso del Proyecto GIF, los entrenamientos y la apropiacion de la metodologia, los
miembros comprendieron que los procesos y las practicas factuales cuando existen cambios en los
miembros de los érganos, pese a las buenas intenciones, pueden continuarse o desaparecer. Para los
miembros de los Organos comprender y enfocarse en escribir sus propias reglas y aprobarlas dando
pasos a la formalidad constituyd una las lecciones de mayor relevancia durante el acompanamiento
establecer el marco regulatorio de accion de la institucion da la pauta para la continuidad de los
ocbjetivos vy el cumplimiento de la mision, asi como el desarrolle de una institucion con procesos
claramente definidos y de estricte cumplimiento genera seguridad y confianza en la continuidad y
sostenibilidad de la cooperativa

\/ VINCULACION ENTRE HERRAMIENTAS Y

VOLUNTAD INSTITUCIONAL

En el proceso de ejecucion del Proyecto GIF, los miembros de los érganos de
gobiernopudieronconstatargue las herramientas para lainstitucionalizacion
de la gobernanza son relevantes y transcendentales, no obstante, la
elaboracion y la implementacion de las mismas deben estar vinculadas
a la voluntad e intencionalidad institucional, cada uno de los miembros
de los érganos de gobierno y de los socios que aspiran a integrarse a los
mismos deben mostrar interés y voluntad de cambio, que permita llevar ala
implementacion adecuada de cada uno de los instrumentos v herramientas
desarrolladas durante las fases de acompanamiento del Proyecto.




J DELIMITACIQN DE FUNCIONES E IMPORTANCIA
DE DEFINICION DE ROLES

Durante la implementacién del Proyecto GIF, los miembros de los

Consejos de la

cooperativa pudieron definir sus roles y delimitar su dmbito de accicn, fue re inte el esclarecimiento
en cuanto a las funciones y responsabilidades del Consejo de Vigilancia y su vinculacion directa con

auditoria interna, asi como ponsabilidades de los diferentes comités de apoyo al Consej
de Administracidn. La definicion de roles es de suma
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C sejo de Administracion y
temas operativos propios de la Gerencia General fueron puntos de aprendizaje importantes par
institucian.

J ACCIONES PARA LA INCLUSION FINANCIERA

COOP-ASPIRE ha desarrollade un plan de mejora basado
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Entrega del Certificado de Mejora de la Calidad de Gobernanza
en FOROMIC (Barrar

uilla, octubre de 2018)




