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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES:
Oficina matriz, 2 sucursales (lbarra, Otavalo) y 6 agencias
(Pimmampiro, Cotacachi, lbarra, El Ejido, El Recreo, Carapungo)

COMITE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Sandra Hidalgo - Presidenta Consejo de Administracion

y Presidenta del Comité de Buen Gobierno Corporativo
Maria Isabel Cazar - Delegada del Consejo de Vigilancia
Marco Martinez — Gerente

Ronald Macias - Director de Riesgos

Marcelo Bravo - Director de Operaciones

Fernando Jara - Director de Negocios

Lia Rivera - Directora Juridica

Mayra Benitez - Asistente Juridico (Prosecretaria del Comité)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
89 528 (30 de septiembre de 2019)
49% Mujeres

37% sector rural

CARTERA
US$ 151 Millones (30 de septiembre de 2019)

GIF

CONSULTORA CAPACITADORA
Yamile Yessenia Pinto Guerréon

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE
DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

4 de agosto de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: 7 de noviembre de 2018
Puntaje de inicio: 56%

Fecha de aprobacién Ex Post: 17 de septiembre de 2019
Puntaje de cierre: 88%

Redes a la que pertenece:

Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED)
Caja Central FINANCOOP

Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)

ASISTECOOPER

BANRED

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Ecuador




ANTECEDENTES

En elano de 1962 nace la propuesta de Jorge Morales, parroco de Atuntaqui,
de organizar una cooperativa de ahorroy crédito. Esta invitacion se extendio
a los asistentes en la misa dominical y posteriormente se realizé una reunion
en la sala de artesanos de Atuntaqui con 28 personasy en la cual recogieron
doscientos sucres, asi se inicid la Cooperativa de Ahorroy Crédito Atuntaqui
Ltda.

Elimpetu, la seriedady la honestidad fueron el motor del grupo de personas
gue Iinicio este sueno, con ganas de ayudar a mas personas, a cumplir los
suyos hoy, que en la mayoria de los casos aun se mantienen vigentes.

COACAtuntaquiesunainstitucionsolidayseguraque promueveel bienestar
y el desarrollo de sus socios y clientes, brindando servicios financieros agiles,
oportunosy con responsabilidad social, que permita mantener un liderazgo
en el sector financiero popular y solidario, sustentado en un crecimiento
permanente y sostenible con integridad, eficiencia y calidad en el servicio.

El trabajo de socios de COAC Atuntaqui




En general los prestatarios de COAC Atuntaquison Los servicios que ofrece la institucion son los
empleados privados, empleados publicos,amasde siguientes:
casa, jubilados y estudiantes que se dedican a:

Cuenta de ahorro — personas naturales
Cuenta de ahorro — personas juridicas
Cuenta de ahorro — mi cajita fuerte
Cuenta de ahorro —ahorro programado
Depdsito a plazo fijo

Agricultura, caza, silvicultura y pesca
Construccion

Alojamiento y servicios de comida
Ensenanza

Fabricacion de productos textiles y prendas
Fabricacion de productos y artesanias en
cuero.
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Cooperativa digital — transferencias en linea
Tarjeta DEBICOOP VISA Atuntaqui

Cobro de servicios no financieros

App Movil

Crédito de vivienda

Crédito de consumo

Micro crédito.




ACOMPANAMIENTO
GIF

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. decidio realizar la
mejora de la calidad de su gobernanza con el Proyecto Gobernanza e
Inclusion Financiera (GIF) en un periodo de doce meses, tiempo en el cual
se disenod, aprobod y ejecuto el Plan de Mejora de la Gobernanza a la cabeza
del Comité de Buen Gobierno Corporativo, como se decidio llamar lo que la
herramienta GIF denomina Comité de Gobernanza.

El proceso de trabajo y metodologia aplicada ha seguido los principios
impulsados por el Proyecto GIF y aceptados por la cooperativa para generar
capacidades instaladas y competencias, aplicando las herramientas para
institucionalizar la gobernanza efectiva, respetando las particularidades, la
cultura institucional y el trabajo en equipo.

Se institucionalizé la gobernanza a través de la conformacion del Comité
de Buen Gobierno Corporativo, comité que funciond de manera activay ha
permitido mostrar que con una metodologia y las herramientas adecuadas
la institucion puede reflexionar sobre temas que anteriormente eran mitos
como la gobernabilidad, aspecto integral en-la organizacion y, abordar
los problemas y los conflictos con un nuevo enfoque. Se han dado pasos
grandes que han enriquecido a la entidad, permitiendo perfeccionar los
procesos de una manera articulada, con el reto de continuar aplicando la
Caja de Herramientas con el apoyo de los Consejos de Administracion y
Vigilancia.

GIF

Comité de Buen Gobierno Corporativo




ACOMPANAMIENTO GIF

Con base en los resultados alcanzados en la
evaluacion ExAnte se construyo un Plan de Mejora
de la gobernanza, el cual alcanzdé una mejora de
32 puntos de cumplimiento respecto del total de
actividades planificadas. Las principales mejoras
se visualizan en 5 de los 6 pilares trabajados:
Condiciones Generales, Derechos de Propiedad,
Organo de Direccion, Gestion, Etica y Conflicto de
Interés. Durante el proceso de acompanamiento
se trabajaron 33 de los 45 estandares propuestos
por el Proyecto GIF tanto a nivel formal como
factual. Alcanzando 41 puntos porcentuales de
mejora asociado a la dimension formal y 29 puntos
porcentuales en la dimension factual.

Entre las principales actividades ejecutadas y
derivadas del Plan de Mejora de la Gobernanza se
encuentran:

Actualizacion del Estatuto.

Actualizacion del Reglamento Interno.
Actualizacion del Codigo de Etica.
Actualizacion del Manual de Auditoria.
Incorporacion en el Plan Estratégico como
parte del objetivo N° 3. mejorareldesempeno
organizacional, la aplicacion de buenas
practicas de gobierno corporativo.

GIF
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v' Construccion del Reglamento del Consejo
de Administracion.

v' Actualizacion del Reglamento del Consejo
de Vigilancia.

v' Construccién del Codigo de Buen Gobierno.

v' Incorporacién en la normativa de
talento humano lo referente a planes
de sucesion, matriz de cargos criticos,
evaluacion de desempefno y mecanismo
de retroalimentacion.

Entre los aspectos mas Iimportantes del
acompanamiento GIF se puede destacar que
se ha valorado la importancia de lo formal y lo
factual al tratar de que el cumplimiento esté
enfocado en estos dos aspectos, resaltando
la importancia de que todo es perfectible y
gue se debe ir evolucionando a la par de las
necesidades y nuevas realidades, asi como el
acoplamiento de todas las areas y los consejos
en beneficio de |la cooperativa y continuar con
este proceso cada ano en beneficio de los socios,
transmitiendo las buenas practicas a futuro, ya
que se haevidenciado la necesidad de la mejora
de gobernanza y mas aun que actualmente
la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) se encuentra enfocada en esta
tematica.

En cuanto a los avances en inclusion financiera
se debe resaltar que en la cooperativa se otorga
créditos a personas de la tercera edad, en este
aspecto se amplid hasta los ochenta anos de edad
para la obtencion de créditos, adicionalmente se
considera como aptos para acceder a créditos a
personascondiscapacidadesfisicas,deestamanera
se considera a grupos vulnerables considerados
como prioritarios para el otorgamiento de créditos.



APRENDIDAS

Participacion para
fortalecer la
institucion

El Proyecto GIF generé un espacio de
participacion en todas las dreas como parte de
la cultura organizacional, logrando un mayor
empoderamiento y mejorado las relaciones de
poder al interior de la cooperativa, al reconocer
losrolesy lasfunciones de cada instanciaen pro
de un fortalecimiento de la organizacién, con
la finalidad de brindar a los socios y los clientes
un servicio eficaz, eficiente y fomentando
confianza en la entidad.

Procesos de
gobernabilidad
adecuados

Con el inicio y la culminacion del Proyecto GIF la
estructura de gobiernoy los procesos de gobernabilidad
actualmente son adecuados en la entidad, y esto ha sido
corroborado por la calificadora de riesgos en su informe
a diciembre de 2019, de igual manera, en el informe
de la empresa calificadora de riesgos a marzo 2020
indica que el gobierno corporativo de la cooperativa
se encuentra continuamente en proceso de mejora,
considerando positivo que la administracion haya
elaborado un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
gue delimita las funciones y sincroniza los objetivos del
Consejo de Administracién con el equipo ejecutivo.

De lo factual
a lo formal

Algo muy importante como entidad fue darse
cuenta que ciertos procedimientos se hacian
de manera factual, es decir por la experiencia
y las buenas practicas adquiridas, sin embargo
no habian sido plasmados en un documento
formal que permita constatar y evaluar los
procedimientos manejados, permitiendo a la
entidad una mejora continua.



LECCIONES APRENDIDAS

Gestion

El area de Gestion de Talento Humano
de la cooperativa ha implementado una
metodologia de valoracion de cargos que
contribuye a lograr la equidad interna y
competitividad externa en el ambito de las
remuneraciones. Se generé una matriz con
los back up de los cargos considerados como
criticos dentro de la entidad, lo cual se venia
trabajando en la practica, pero no se contaba
con la matriz como evidencia formal. También
se aplicé la metodologia de evaluacion de
desempefio en 360 grados, incluida la gerencia
con la retroalimentacién respectiva.

Cumplimiento y
Gestion de
Riesgos

En cuanto al sistema de administracion de riesgos en
la evaluacion inicial, la cooperativa obtuvo el 98% de
cumplimiento, por cuanto no fue necesario realizar
cambios. La normativa interna de la organizacion
explicita que el sistema de control interno busca asimilar
un enfoque preventivo y proactivo, el reglamento
del Consejo de Vigilancia incluye lo referente al
seguimiento del cumplimiento de la normativa interna
y externa de la organizacion, en especial la funcion
del cumplimiento del Cédigo de Etica y la eficacia del
sistema de denuncias; se realizé la actualizacion del
Codigo de Etica incluyendo los indicadores constantes
en la herramienta de mejora de gobernanza dando un
enfoque mas amplio, ademas este cddigo fue difundido
a todo el personal de la cooperativa y a los directivos.

Reunion de la Asamblea
General de Representantes



