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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
4 Agencias en áreas urbanas: Ibarra (2), Quito, Tulcán.
6 Agencias en áreas rurales: Cahuasqui, Lita, Atuntaqui, Gonzales Suarez, Atacames, Quito.

COMITÉ DE GOBERNANZA
Vanessa Tates – Presidenta del Consejo de Administración (Presidenta)
Ligia Yépez - Vicepresidenta del Consejo de Administración (Vicepresidenta)
Lucia Moran -  Presidenta del Consejo de Vigilancia (Vocal Principal)
Nataly Cadena – Gerente general (Vocal Principal)
Cristina Clerque – Responsable de la Unidad de Riesgos (Vocal Principal)
Catalina Palacios – Asistente administrativa (Secretaria

CANTIDAD DE SOCIAS, SOCIOS Y PRESTATARIOS  (Diciembre de 2020)
30 646
63% Mujeres
70% Área rural

CARTERA (20 de Febrero de 2021)
US$ 29,5 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Marcelo Cruz Guevara

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
13 de Junio de 2020
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 18 de septiembre de 2020
Puntaje de inicio: 60,5%
Fecha de aprobación Ex Post: 19 de mayo de 2021
Puntaje de cierre: 83.5%

Redes a las que pertenece: 
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte (UCACNOR)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)v

IBARRA
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (Tantanakushka 
Warmikunapac) - “CACMU Ltda.” nace en el año 2000 como caja solidaria, 
conformada por trece organizaciones y se legaliza como cooperativa de ahorro 
y crédito el 4 de diciembre de 2001, mediante Acuerdo Ministerial N° 137 del 
Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES).

La institución surge para apoyar el trabajo de las organizaciones de los sectores 
rurales y urbanos populares, potenciando la capacidad productiva de mujeres 
microempresarias, mestizas, negras e indígenas y sus familias, mediante la 
asistencia financiera y no financiera y el fortalecimiento socio-organizativo 
popular.

Actualmente, existen organizaciones que forman parte de CACMU como son: 
asociaciones de hecho y de derecho, cajas solidarias comunitarias y grupos 
solidarios.

Entre las principales actividades económicas de sus socias y socios están: 
agricultura, ganadería, caza y actividades de servicios conexas, comercio al por 
menor y, comercio y reparación de vehículos automotores y motocicletas.

Prestataria de CACMU



Los servicios que ofrece CACMU son los siguientes:

Crédito:

	9 Consumo.
	9 Microcrédito.
	9 Crédito de vivienda.
	9 Programas especiales de créditos verdes.
	9 Crédito Kiva.

Depósitos:

	9 Depósitos de ahorro: empresarial, meta, a la vista, programado, 
cesantía.

	9 Depósitos a plazo fijo.

Depósitos:

	9 Servicio de recaudación.
	9 Pago de servicios básicos.
	9 Transferencias.

Depósitos:

	9 Seguro médico.
	9 Capacitaciones con la escuela CACMU Educa.
	9 Red de Emprendimientos CACMU Emprende.
	9 CACMU Activismo.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (CACMU) 
inició el acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) con la participación de directivos y funcionarios, 
en ese transcurso se desarrolló el Diagnóstico y Plan de mejora de 
la gobernanza. 

El Comité de Gobernanza, luego de constituirse al inicio del 
acompañamiento GIF como una de las actividades iniciales, revisó 
el diagnóstico y el Plan de mejora que fue presentado al Consejo 
de Administración para su aprobación. El Comité de Gobernanza 
elaboró su reglamento de funcionamiento, el cual fue aprobado 
por el Consejo de Administración, y dentro de sus actividades ha 
propiciado la realización de reuniones trimestrales para evaluar el 
cumplimiento de las actividades previstas en el Plan de mejora de 
la gobernanza.

Comité de Gobernanza y
Director del Proyecto GIF



Durante el acompañamiento, CACMU trabajó de 
manera integral en los seis pilares definidos en la 
Caja de herramientas: 

CACMU trabajó 26 estándares, obteniendo una 
mejora de 23 puntos porcentuales, 29 puntos en 
lo formal y 20 en lo factual.

	9 Aprobación de Política de relacionamiento 
con grupos de interés, Política de información 
y comunicación y Política de cumplimiento 
normativo y compromisos de la cooperativa.

	9 Aprobación del Reglamento del Comité de 
Ética.

	9 Aprobación del Manual de control interno.

Uno de los principales aprendizajes para la 
institución ha sido comprender que la gobernanza 
es un sistema que integra la administración y 
el control, con la participación de directivos y 
empleados.

Con la utilización de la Caja de herramientas durante 
el acompañamiento del Proyecto GIF, CACMU ha 
tenido una guía para la implementación de los 
estándares que se encuentran en el Plan de mejora 
de la gobernanza, con la mejora de procesos en la 
aplicación de reglamentos, políticas y manuales 
con la utilización de lineamientos, procesos y 
actividades claros para el funcionamiento de los 
diferentes organismos de la institución.  

La cooperativa inició el proceso de 
acompañamiento GIF en plena pandemia del 
COVID-19 y se elaboró un Plan de contingencia, 
con el que el Consejo de Administración y el 
Consejo de Vigilancia se mantuvieron atentos para 
resolver los problemas derivados de la emergencia 
sanitaria, buscando siempre el bienestar y la salud 
de socias, socios, clientes y empleados.

Se realizó el diagnóstico de la situación actual y 
se elaboró un Plan de mejora de gobernanza, 
asimismo, se realizó una actualización y aplicación 
de Reglamentos, Políticas, Manuales, de acuerdo 
a la normativa vigente, y la adopción de buenas 
prácticas de gobernanza, estableciendo una hoja 
de ruta para las actuales y futuras personas que 
asuman cargos directivos y así garantizar una 
mejor gobernanza en la institución.
Los principales resultados para la cooperativa 
CACMU fueron:

	9 Creación del Comité de Gobernanza, que se 
encarga de realizar el seguimiento permanente 
de la aplicación del Plan de mejora de la 
gobernanza. 

	9 Actualización del Reglamento interno, en 
lo que corresponde a las atribuciones de la 
Asamblea General. 

	9 Actualización del Reglamento del Consejo de 
Administración. 

	9 Elaboración, por primera vez, del Reglamento 
del Consejo de Vigilancia.

	9 Realización del proceso de autoevaluación de 
Consejos y Gerencia.

	9 Actualización del Código de ética, con la 
aplicación de los estándares de gobernanza, 
como un sistema en el cual participan directivos 
y empleados.

	9 Elaboración del Balance social, que es una 
herramienta de gestión que recopila resultados 
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento 
de la Responsabilidad social cooperativa.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



LECCIONES
APRENDIDAS

Cumplir con lo
formal y lo factual

Con las capacitaciones recibidas por todos los 
miembros del Consejo de Administración se conoce 
con mayor amplitud las diferentes atribuciones 
que debe cumplir el Consejo: las que constan en el 
Estatuto, las que están en las Resoluciones de la Junta 
de Política y Regulación Monetaria y Financiera, así 
como también las que provienen de la aplicación de 
buenas prácticas de gobernanza recomendadas por 
el Proyecto GIF, lo que ha permitido una mejora en la 
gestión y la comprensión de la función a cumplir.

Órgano de
Dirección

Una de las principales lecciones aprendidas es que 
todas las políticas y los procedimientos que adopte 
la cooperativa deben tomarse con base en las buenas 
prácticas de gobernanza, deben estar debidamente 
documentados y aprobados por el Consejo de 
Administración y a su vez tienen que ser aplicados en la 
práctica, lo que contribuye a alcanzar una mejora de la 
gobernanza.

La aplicación del estándar relativo a este asunto 
ha sido de gran beneficio para la cooperativa, 
por cuanto se realizó la actualización del 
Reglamento para el funcionamiento del 
Consejo de Administración, aplicando todos 
los estándares de gobernanza recomendados 
por el Proyecto GIF, lo que permite tener una 
normativa actualizada para su normal desarrollo.

Reglamento del
Órgano de Dirección



Consejo de Administración

Consejo de
Vigilancia

En el sistema de gobernanza es clave la actividad de 
control, la misma que en la cooperativa está a cargo del 
Consejo de Vigilancia, por lo que es necesario fortalecer 
este órgano de control. De ahí que se vio la necesidad 
de elaborar un reglamento para el funcionamiento del 
Consejo, que contenga sus principales atribuciones 
de acuerdo al Estatuto y la normativa legal vigente, 
adoptando las buenas prácticas de gobernanza e 
incluyendo las disposiciones para su funcionamiento.

LECCIONES APRENDIDAS

CACMU desde su creación ha mantenido un enfoque 
de género, por lo que es de vital importancia tener 
una política para profundizar su relacionamiento 
a largo plazo con los principales grupos de interés 
internos, que permitirá a la cooperativa conocer 
las expectativas y las necesidades de sus socias y 
socios para una mayor inclusión financiera, así como 
también de empleadas y empleados, directivos y 
aliados estratégicos.

Relacionamiento con
grupos de interés


