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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - AGENCIAS:
4 Agencias en areas urbanas: Ibarra (2), Quito, Tulcan.

6 Agencias en areas rurales: Cahuasqui, Lita, Atuntaqui, Gonzales Suarez, Atacames, Quito.

COMITE DE GOBERNANZA

Vanessa Tates — Presidenta del Consejo de Administracion (Presidenta)

Ligia Yépez - Vicepresidenta del Consejo de Administracion (Vicepresidenta)
Lucia Moran - Presidenta del Consejo de Vigilancia (Vocal Principal)

Nataly Cadena — Gerente general (Vocal Principal)

Cristina Clergue — Responsable de la Unidad de Riesgos (Vocal Principal)
Catalina Palacios — Asistente administrativa (Secretaria

CANTIDAD DE SOCIAS, SOCIOS Y PRESTATARIOS (Diciembre de 2020)
30 646

63% Mujeres

70% Area rural

CARTERA (20 de Febrero de 2021)
US$ 29,5 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Marcelo Cruz Guevara

GIF

Ecuador

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

13 de Junio de 2020

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: 18 de septiembre de 2020
Puntaje de inicio: 60,5%

Fecha de aprobacién Ex Post: 19 de mayo de 2021
Puntaje de cierre: 83.5%

Redes a las que pertenece:
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)
Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte (UCACNOR)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)v




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (Tantanakushka
Warmikunapac) - “CACMU Ltda.” nace en el aho 2000 como caja solidaria,
conformada por trece organizaciones y se legaliza como cooperativa de ahorro
y crédito el 4 de diciembre de 2001, mediante Acuerdo Ministerial N° 137 del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES).

La institucion surge para apoyar el trabajo de las organizaciones de |los sectores
rurales y urbanos populares, potenciando la capacidad productiva de mujeres
microempresarias, mestizas, negras e indigenas y sus familias, mediante la
asistencia financiera y no financiera y el fortalecimiento socio-organizativo
popular.

Actualmente, existen organizaciones que forman parte de CACMU como son:
asociaciones de hecho y de derecho, cajas solidarias comunitarias y grupos
solidarios.

Entre las principales actividades econdmicas de sus socias y socios estan:
agricultura, ganaderia, caza y actividades de.servicios conexas, comercio al por
menor y, comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

Prestataria de CACMU




Los servicios que ofrece CACMU son los siguientes:
Crédito:

Consumo.

Microcrédito.

Crédito de vivienda.

Programas especiales de créditos verdes.
Crédito Kiva.
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Depésitos:

v' Depodsitos de ahorro: empresarial, meta, a la vista, programado,
cesantia.
v' Depodsitos a plazo fijo.

Depésitos:
v' Servicio de recaudacion.

v' Pago de servicios basicos.
v' Transferencias.

Depésitos:

v
v
v
v

Seguro médico.

Capacitaciones con la escuela CACMU Educa.
Red de Emprendimientos CACMU Emprende.
CACMU Activismo.




ACOMPANAMIENTO
GIF

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (CACMU)
inicid el acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) con la participacion de directivos y funcionarios,
en ese transcurso se desarrollo el Diagnodstico y Plan de mejora de
la gobernanza.

El Comité de Gobernanza, luego de constituirse al inicio del
acompanamiento GIF como una de las actividades iniciales, reviso
el diagndstico y el Plan de mejora que fue presentado al Consejo
de Administracion para su aprobacion. El Comité de Gobernanza
elabord su reglamento de funcionamiento, el cual fue aprobado
por el Consejo de Administracion, y dentro de sus actividades ha
propiciado la realizacion de reuniones trimestrales para evaluar el
cumplimiento de las actividades previstas en el Plan de mejora de

Comité de Gobernanza y
la gobernanza. Director del Proyecto GIF

GIF



ACOMPANAMIENTO GIF

Durante el acompanamiento, CACMU trabajo de
manera integral en los seis pilares definidos en la
Caja de herramientas:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccién

Pilar 111
Gestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

CACMU trabajo 26 estandares, obteniendo una

mejora de 23 puntos porcentuales, 29 puntos en
lo formal y 20 en lo factual.

GIF

Se realizo el diagndstico de la situacion actual y
se elaboré un Plan de mejora de gobernanza,
asimismo, se realizé una actualizacion y aplicacion
de Reglamentos, Politicas, Manuales, de acuerdo
a la normativa vigente, y la adopcion de buenas
practicas de gobernanza, estableciendo una hoja
de ruta para las actuales y futuras personas que
asuman cargos directivos y asi _garantizar una
mejor gobernanza en la institucion.

Los principales resultados’ para la cooperativa
CACMU fueron:

v' Creacion del Comité de Gobernanza, que se
encargaderealizar el seguimiento permanente
de la aplicacion del Plan de mejora de la
gobernanza.

v' Actualizaciéon del Reglamento interno, en
lo que corresponde a las atribuciones de la
Asamblea General.

v' Actualizacion del Reglamento del Consejo de
Administracion.

v' Elaboracioén, por primera vez, del Reglamento
del Consejo de Vigilancia.

v' Realizacion del proceso de autoevaluacion de
Consejos y Gerencia.

v' Actualizaciéon del Coédigo de ética, con la
aplicacion de los estandares de gobernanza,
como unsistemaen el cual participan directivos
y empleados.

v Elaboraciéon del Balance social, que es una
herramienta de gestion que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento
de la Responsabilidad social cooperativa.

v' Aprobacion de Politica de relacionamiento
con grupos de interés, Politica de informacion
y comunicacion y Politica de cumplimiento
normativo y compromisos de la cooperativa.

v' Aprobacion del Reglamento del Comité de
Etica.

v' Aprobacion del Manual de control interno.

Uno de los principales aprendizajes para la
institucion ha sidocomprender que la gobernanza
es un sistema que integra la administracion y
el control, con la participacion de directivos y
empleados.

ConlautilizaciondelaCajadeherramientasdurante
el acompanamiento del Proyecto GIF, CACMU ha
tenido una guia para la implementacion de los
estandaresqueseencuentranenel Plande mejora
de la gobernanza, con la mejora de procesos en la
aplicacion de reglamentos, politicas y manuales
con la utilizacion de lineamientos, procesos y
actividades claros para el funcionamiento de los
diferentes organismos de la institucion.

La cooperativa inicic el proceso de
acompanamiento GIF en plena pandemia del
COVID-19 y se elaboré un Plan de contingencia,
con el que el Consejo de Administracion y el
Consejode Vigilancia se mantuvieron atentos para
resolver los problemas derivados de la emergencia
sanitaria, buscando siempre el bienestar y la salud
de socias, socios, clientes y empleados.



APRENDIDAS

Cumplir con lo
formal y lo factual

Una de las principales lecciones aprendidas es que
todas las politicas y los procedimientos que adopte
la cooperativa deben tomarse con base en las buenas
practicas de gobernanza, deben estar debidamente
documentados y aprobados por el Consejo de
Administracion y a su vez tienen que ser aplicados en la
practica, lo que contribuye a alcanzar una mejora de la
gobernanza.

Organo de
Direccién

Con las capacitaciones recibidas por todos los
miembros del Consejo de Administracion se conoce
con mayor amplitud las diferentes atribuciones
qgue debe cumplir el Consejo: las que constan en el
Estatuto, las que estan en las Resoluciones de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi
como también las que provienen de la aplicacion de
buenas practicas de gobernanza recomendadas por
el Proyecto GIF, lo que ha permitido una mejora en la
gestion y la comprension de la funcion a cumplir.

_ Reglamento del
Organo de Direccion

La aplicacion del estandar relativo a este asunto
ha sido de gran beneficio para la cooperativa,
por cuanto se realizd la actualizacion del
Reglamento para el funcionamiento del
Consejo de Administracion, aplicando todos
los estandares de gobernanza recomendados
por el Proyecto GIF, lo que permite tener una
normativa actualizada para su normal desarrollo.



LECCIONES APRENDIDAS
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Consejo de
Vigilancia

En el sistema de gobernanza es clave la actividad de
control, la misma que en la cooperativa esta a cargo del
Consejo de Vigilancia, por lo que es necesario fortalecer
este organo de control. De ahi que se vio la necesidad
de elaborar un reglamento para el funcionamiento del
Consejo, que contenga sus principales atribuciones
de acuerdo al Estatuto y la normativa legal vigente,
adoptando las buenas practicas de gobernanza e
incluyendo las disposiciones para su funcionamiento.

Relacionamiento con
grupos de interés

CACMU desde su creacién ha mantenido un enfoque
de género, por lo que es de vital importancia tener
una politica para profundizar su relacionamiento
a largo plazo con los principales grupos de interés
internos, que permitirda a la cooperativa conocer
las expectativas y las necesidades de sus socias y
socios para una mayor inclusiéon financiera, asi como
también de empleadas y empleados, directivos y
aliados estratégicos.



