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INFORMACION
GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES:

Casa matriz y 2 ventanillas en la ciudad de Biblian

14 Sucursales en: Azogues (2), Cuenca (4), Paute,

Gualaceo, Sigsig, Canar, Tambo, Suscal, La Troncal, Machala.

COMITE DE GOBERNANZA

Juan Pablo Gonzalez - Gerente General

Juan Cuenca - Presidente del Consejo de Administracion
Mariana Saeteros - Coordinadora de Proyectos

Rocio Falconi - Jefe de Operaciones

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Junio de 2020)
101 923

51% mujeres

71% area rural

CARTERA (Junio de 2020)
VSSAVAVIIIIES

CONSULTORA CAPACITADORA
Fabiola Arévalo Bernal

GIF

Ecuador

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

15 de febrero de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 18 de mayo de 2019
Puntaje de inicio: 48%

Fecha de aprobacion Ex Post: 20 de enero de 2020
Puntaje de cierre: 71%

Redes a las que pertenece:

Red de Integracidn Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED)
Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR)

Red Transaccional del Ecuador (COONECTA)

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)

Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador (RENAFIPSE)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)




ANTECEDENTES

En 1992 un grupo conformado por 27 artesanos tuvo la idea de formar una
cooperativa de ahorro y crédito, y en consecuencia decidieron gestionarla
con fondos propios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa Biblian Ltda.
(CB COOPERATIVA) se cre6 mediante Acuerdo Ministerial N° 361 con fecha
21 de enero de 1993, y en marzo del mismo ano fue autorizada para brindar
servicios a la colectividad como la primera cooperativa de ahorro y crédito
de la provincia del Canar.

CB COOPERATIVA apoya el desarrollo socioecondmico del sur del Ecuador
con servicios de intermediacion financiera, fundamentado en valores como
honestidad, responsabilidad y competencia.

Los socios y prestatarios de CB COOPERATIVA son empleados privados
(37%), estudiantes (15%), quehaceres domeésticos (10%), comerciantes (10%),
empleados publicos (6%), agricultura (4%), ganaderia (4%), jubilados (2%),
docencia (1%) y artesanos (1%).

GIF

Prestataria de CACPE Biblian




Los productos financieros que ofrece CB
COOPERATIVA son los siguientes:

Productos de ahorro

AN NN N NN

Crece ahorro

Ahorro futuro

Ahorro bienestar
Ahorro gold

Mis ahorros
Depositos a la vista
Depdsitos a plazo fijo.

Productos de crédito

AN NI NN

Crédito de consumo
Crédito microempresa
Crédito automatico
Crédito a corto plazo
Crédito de vivienda
Crédito sobre inversiones.

Servicios

Pago de bono de desarrollo humano
Pago de remesas

Pago de tarjetas de crédito

Pago de servicios basicos

Pago de pensiones estudiantiles
Matriculacion vehicular

Acreditacion de sueldos.

AN NN N NN

Servicios electréonicos
v CBenlinea
v' Cajeros automaticos.

Servicios digitales
v Whatsapp corporativo
v' Redes sociales.




ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto de Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) ha permitido a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequena Empresa Biblian Ltda.conocer lasbuenas practicasy herramientas
enfocadas en los seis pilares de gobernanza y el buen gobierno corporativo.

Al inicio del acompanamiento se constituyd el Comité de Gobernanza
que trabajo y unifico criterios entre los Consejos, la Gerencia General y las
demas areas involucradas para la implementacion de las buenas practicas
de gobernanza; permitio el diseno, la formalizacion y la actualizacion de la
normativa de la cooperativa, proyectandose a brindar mayor transparencia
y equidad a socios y prestatarios, asi como promover el trabajo en equipo a
nivel interno.

El contar con un Comité de Gobernanza en la institucion permitio llevar
a cabo el proceso de acompanamiento GIF trabajando en equipo,
intercambiando criterios y puntos de vista, estableciendo un Plan de
Mejora en donde se vieron involucradas otras areas de la cooperativa, con el
proposito de adoptar y aplicar las buenas practicas de gobernanza en bien
de la institucion y de sus socias y prestatarios.
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Comité de Gobernanza, Consultora Capacitadora
y personal ejecutivo de CB COOPERATIVA




ACOMPANAMIENTO GIF

Durante el acompanamiento GIF en CB
COOPERATIVA se trabajo de manera integral los
siguientes pilares:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar llI

Gestion
Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de
Riesgos

Pilar V

Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia.de
Informacion.

GIF

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena
Empresa Biblian Ltda. trabajo 38 estandares y 4
complementarios con una mejora del 22 %, con 58
puntos referidos a la dimension formal y 8 puntos
porcentuales de mejora en la dimension factual.

El Proyecto GIF ha permitido a CB COOPERATIVA:

v/ Contar con un sistema de gobernanza efectiva
basado en buenas practicas, que le permite a
la institucion adoptar y aplicar estandares de
calidad para garantizar la sostenibilidad y la
inclusion financiera.

v' Crear compromiso de aprendizaje y mejora
continua por parte de los Consejos, Gerencia
General y personal de la cooperativa.

v' Realizar un analisis desde dos puntos: formal
(evidenciandosi,deacuerdoanormativainterna,
se tiene o no todo documentado), y factual (que
evidencia si lo que esta documentado se realiza
en la practica).

Los principales resultados alcanzados en el
proceso -de mejora de la gobernanza con el
acompanamiento GIF son:

v' Adopcién e inclusion de estandares de calidad,
gue permitan fortalecer la gobernanza en la
institucion.

v' Revision y actualizacion de la normativa
apegada a los estandares de calidad.

v’ Contar con un Comité de Gobernanza que
garantizara la continuidad del proceso de
mejora, interactuando conjuntamente con el
directorio, gerencia y empleados.

El acompanamiento ha permitido realizar
un diagnostico del estado de la calidad de la
gobernanza en la institucion, asi como potenciar
areas de mejora identificadas en el proceso de
acompanamiento, mismas que se ven reflejadasen
un plan de mejora continua, apoyando el alcance
de objetivos sociales y financieros.

Desde los primeros resultados obtenidos a traveés
del diagnodstico la cooperativa vio al proyecto como
un gran reto, y conforme transcurrian los avances
el trabajo en equipo fue tomando mas fuerza y
profesionalismo, con acciones que demostraron
el compromiso latente en cada uno de los
participantes.



ACOMPANAMIENTO GIF

Durante las diferentes etapas del desarrollo del
proyecto, CB COOPERATIVA ha podido mejorar
la comunicacion para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, liderando equipos de trabajo
con profesionalismo y mas aun en la etapa de
pandemia, donde se triplicaron los esfuerzos para
realizar un aporte significativo.

Alcanzar la innovacion disruptiva consolidd la
apertura para tener diferentes debates de ideas
enriguecedoras desde diferentes puntos de vista y
llegar a un consenso para que las debilidades se
conviertan en fortalezas.

GIF



APRENDIDAS

Fortalecimiento de la
gobernanza dentro de la
institucion

CB COOPERATIVA fortalecié la interaccion y
trabajo en equipo entre el Directorio, Gerencia
y el personal de la cooperativa adoptando
buenas practicas de gobernanza en los
diferentes procesos.

Relacionamiento con
grupos de interés

El sector financiero se desenvuelve en un ambito
bastante amplio, donde los principales actores
forman parte activa del desarrollo socioeconémico
y CB COOPERATIVA ha definido claramente sus
grupos de interés, cada uno con diferentes beneficios
y necesidades, pero con un sélo objetivo, fomentar
SuU crecimiento para un mejor futuro a través de un
esfuerzo coordinado que contribuya en la busqueda de
soluciones innovadoras y sostenibles en los cantones de
cobertura y sus alrededores.

Transparencia de la
informacion

Definir las politicas y procesos para mejorar
la comunicacion efectiva tanto interna como
externa a través de sus diferentes canales,
ha sido uno de los ambitos fundamentales
para desarrollar actividades que permitan
mantener una estrecha relacion y fidelizacion
con los grupos de interés, pues se constituye
como una herramienta indispensable, lo que
trae como resultado mayor confianza, y por
consiguiente mayor inclusion financiera.



