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ACOMPANAMIENTO GIF

Al inicio del acompanamiento del Proyecto GIF se
nstituya el Comité de Gobernanza,
proponer politicas y demas normas que regulen y
pongan el equilibrio entre los diferentes grupos de
nteres en el entorno de la Institucion, dichos grupos
se vieron representados a traves de un miembro de
dministracion, dos miembros de los directivos y
dos miembros los empleados. lo que ha permitidoe
de mejora en temas

1 e inclusion financiera
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interna

para su
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Con la ayuda de la Cajo de Herramientas, en el
Diagnostico Ex - ante se conocidé la realidad de la
nstitucion y se identifico algunos aspectos gue se
necesitaoba implementar en el Plan de P“'?J:':’(: de
gual manera se trabajo en las principales normativas
para su aprobacion en el Consejo de Administracion;
con este instrurnento la institucian ha podido conocer
a realidad en el cumplimiento de los estandares de
-‘."_51'1l':?l"':f]l‘nllti.](: ademds de formalizar lo foctual
mejorar la administracion y reducir los riesgos
especialmente temas de conflictos de interés y un
mejor relacionamiento con los

grupos de interes
Una de los principales mejoras percibidas por la
dentificade los grupos de
poder
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nterés prioritarios (socios y clientes)
plantear especificas como g
nclusiva a las personas de tercera edad, para lo gue
se ha impler temna de huellas digitales
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GIF ha permitido gue la
a calificadore

ionalesdelacompanamiento
natitucion sea evaluada por
smos de control

y Organ
gracion, lo .'_]._.r;'- se reflejo en la credibilidad

prestigio gue reconocen los miles de socic

En el proceso de acompanamiento GIF,. los pilares
sriorizados en f_.l"nll_)._llf:’l;_\. fueron
v  Derechos de propiedad

Or

- rganc de direccion

Gestion
¥ Cumplimiento ¥ BFGTID"I de IIE'.a._g".‘l
v Etica y conflicto de interés
v Transparencia y comunicacion,

goberrs Nz =]
Se lrt_ : sobre
o mejorar su calidad de
: porcentuales

En el proceso de
i"n;_luﬁ.l"n financiera,
35 estandares y log
;n;}t'r—* nanza en 37,2 pun

mejora de la

en Chibuleo

Se verifica

formal mejor

también gue en la dimension ¢ ;
v 1B puntos porcentuales en la

puntos p
dimensiaon factual.

centuales

Entre los resultados mas importantes en materia de
mejora de la calidod de la gobernanza en Chibuleo se
destacan los siguientes:

¥ Inclusion de informe de gobernanza anual
oracion de evaluaciones anuales del
direccion,

v Incorp
organo de

¥ Desarrolle
de ética

e implementacion de un cadigo

v Fortalecer el manual de talento humano

<,

Crer_::_i-;jn y fortalecimiento de mapa de

obl '5;".] nes normativas

v Adecuacion de buenas prdcticas para la
regulacicn,

v Politica de administracion, transparencia vy

divulgacion de informacion

v Elaboracién de
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planes de sucesion b

¥ Posicionamiento  roles,
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LECCIONES APRENDIDAS
s/ GOBERNANZA COMO UN TEMA TRANSVERSAL

El proceso de acompanamiento del Proyecto GIF ha sido oportuno, se ha complementado con
otras consultorias y procesos internos para poder generar mayores resultadoes. La Cooperativa
esta realizando un proceso de actualizacién normativa v adecuacion de su estructura, muy
necesarios por su propio crecimiento y por la emision de una nueva normativa. Esto ha ayudado
Qa I.TJEECJFFD O dE proceso ae """I"I'l}'_)(_']"l" miento, W ha l."JEI‘TlD'" F(_'Jl."JD l."{ e |(_'J L_GhF'FI'I(_'JI"‘_(_U un tema
transversal en la institucian.,

La Il"tCJHD d'? laC coperat ivay Y SUS D".'i}EI"‘E'S. nacen que U?I‘"gii clarosugrupo deinteres prioritario
dentro d s comunidades indigenas, por lo que presenta un alto cor "lFJ[L[T'IIl-.L') social que debe
ae-'terL.C|d5 en politicas e indicadores.

W/ REVISION Y ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA

Como Cooperativa de Ahorro y Credito del Segmento 1. Chibuleo posee regulacion clara en
varios aspectos, asi como normativa Dl',['-f“"l‘ ca gue ayuda a la verificacion factual de varios
estandares. Se ha avanzado en una revision interna de la estructura y normativa de la institucion,
para adecuarla y mejorarla, siendo e -’:"o,- ecto GIF un gran aporte en es

2 proceso,

Es conveniente analizar lo dispueste por el Reglamento de la LOEPS, y normativa especifica
dictada por g JL nta de Regulacién y la Superintendencia de Economia Populary Solidaria, para
establecer el relacionamiento con cada uno de los estandares utilizados por el Proyecto GIF.

J COMPROMISO DE LOS CARGOS DIRECTIVOS

Ha sido evidente el compromiso para implementar el plan de mejora de gobernanza para e

cumplimiento de los estandares propuesto rel Proyecto GIF, logrando un resultado bastante
alto. Existe el compromiso del Consejo de Adm ’uif-trcn: on y del personal, lo cual ha permitido
asumir de forma responsable los cambios que conlleva el crecimiento y el entarno, por lo que ha

demostrado Jque e fortalecimiento de la Gobernanza a YUQo SICI nificativamente en este proceso

J REVISION PERIODICA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES

La implementacion adecuada del plan de mejora, en coordinacion con los temas planificados de
cada drea y otras consultorias, han ayudado al cumplimiento de los estandares GIF.

Se debe identificar las areas clave del personal de la cooperativa que tienen r
os pilares y componentes a abordar. Por ejemplo, Auditor Interno, Responsable
Responsable de Talento Humano, Responsable de Procesos, etc. Para planificar
especifico de revisidn o reformas requeridas segun la especialidad de cada uno.

GIF




Existen ciertos componentes de los estandares, que para la cooperativa no son aplicables
(como los direc s independientes), asi como di[t'.”t'f.’".t'f!—': prioridades entre los estandares
implementados, por lo que es conveniente revisarlos periddicamente ya que, en el futuro,
conforme se avanza en el proceso, se los puede ir profundizando y mejorando.

Se debe enfatizar que, por mas que se haya cumplido con lo dispuesto por varios estandares
siempre se puede mejorar, por lo que se pueden incluir en los planes de mejora de gobernanza
ision y aplicacion adecuada. Se debe recordar que la Gobernanza es algo

a futuro para su rev
dinamico.

J LA INCLUSION FINANCIERA SE GENERA
TOMANDO DECISIONES Y DISENANDO POLITICAS

La herramienta en si no genera inclusién financiera, sino que permite a la institucion generar
procesos de monitoreo, Y oen funcien a los "CJZDE que se rescatan, se tomaran decisiones d
inclusién financiera y se disenaran politicas para fortalecerla.

Mejoras con el acompanamiento GIF
".Las personas pasan, pero la institucidén debe continuar de manera normada hacia un norte comuan, reduciendo los
diferentes riesgos a los que se somete |a institucién, creciendo de forma sostenible a través de lo herromienta gue nos
arienta con las estrategios definidas... Hay que monitorear con informacién adecuada para tomar decisiones buscando la

inclusidn finonciera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo creemos que la herramienta GIF nos ayudard o llegar a

ese norte que buscamos permanentemente para sequir creciendo, porgue el nivel de responsabilided y el nivel de riesgos

se incrementan coda dia, razén por la cual es necesario que una herromienta como esta nos porn'-i*n orientar y mejorar

nuestras estrategios y asi legremos ser una institucion sostenible en el lorgo plazo. La herramienta como tal no nos lleva
a lograr una mejor inclusiéon finonciera, lo que la herramienta va a permitir s monitorear y en funcion a los dotos o a la
informacion que tengameos tomaremos las decisiones odecuodas, porgue mucho va a depender de la infermacion con la que

alimentermnos nuestros procesos para lograr los objetivos...”

Rodrigo Llambo
Gerente General




