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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Credito Pijal se fundd como entidad en
el ano 1999, creando un pequeno fondo econémico con el aporte
de cada socio, sin embargo recien el 9 de mayo de 2013, mediante
Resolucion N* SEPS-ROEPS-000867, se constituye como COAC
PIJAL. Desde entonces esta entidad se enfoca en el progreso
de la economia de los socios del sector rural y urbano, a traves
de las finanzas populares y solidarias donde impulsen iniciativas
productivas, agroindustrias y comerciales.

El objetivo trazado fue constituir una entidad financieray solida, con
directivos y personal capacitados, que brinde servicios financieros
y no financieros, eficientes y eficaces, con tecnologia actualizada,
impulsando el desarrollo local.

Como Vision para el ano 2020 la cooperativa serd una institucion
financiera eficiente y competitiva, con tecnologia actualizada,
personal capacitado y asistencia técnica, bajo los principios
institucionales que contribuyen a la economia popular y solidaria,
promoviendo la identidad y los valores culturales, otorgados
servicios financieros y complementarios que impulsen iniciativas
productivas, comerciales, emprendimientos que estén dirigidos al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias, comunidades y
poblacién del territorio.

Las principales actividades econdmicas de sus prestatarios son:

<

Produccién de hortalizas y frutales para el consumo
familiar, de la comunidad y la comercializacion.
Comercializacion de productos agricolas.

Peguenos negocios o microempresas.

Provision de servicios asociados a la produccion.
Trabajadores de empresas de las zonas.

Trabajadores de instituciones publicas.
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Los servicios financieros y no financieros de COAC PIJAL son:
Servicios Financieros:

Depdsitos: ahorro a la vista y plazo fijo
Créditos: microcrédito, consumo
Transacciones interbancarias

Web transaccional

Consultas de cuentas.
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Servicios no financieros:

v Recaudacion de servicios bdsicos
v" Pago de Bono de Desarrollo Humano.

Prestatarios COAC Pijal

GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL




INFORMACION GENERAL

LOCACION

Otavalo - Imbabura, Ecuador

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

Oficina Matriz Gonzdlez Sudrez - Parroquia Gonzdlez Sudrez (Ubicacién: Area
Rural del Cantén Otavalo)

Agencia Tabacundo - Parroquia Tabacundo (Ubicacion: Area Urbana del Cantén
Pedro Moncayo)

INSTANCIA DE GOBERNANZA

Clemencia Gonza - Consejo de Administracion
Melania Montalvo - Consejo de Vigilancia

Julio Cabascango - Gerente

Nely Perugachi - Subgerente - Secretaria del Comite

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
2 784 (31 de julio de 2019)
Mujeres: 52.66%

Area rural: 62%

CARTERA
USS 1022 002,36 (31 de julio de 2019)

CONSULTOR CAPACITADOR:

Javier Vaca Espin

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

6 meses

FECHA DEL TALLER INICIALY CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
14 de diciembre de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 15 de febrero 2019
Puntaje de inicio: 71,69%

Fecha de aprobacion Ex Post: 10 de junio del 2019
Puntaje de cierre: 88.84%

Red a la que pertenece:

Red de Desarrollo Rural Sierra Norte (REFIDER)
Ente regulador:

Superintendencia de Economia y Popular (SEPS)
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ACOMPANAMIENTO GIF

El acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) en COAC PIJAL se inicid con un convenio firmado
por seis meses. La cooperativa forma parte de una prueba piloto
que se estd realizando en Ecuador para Pequenas Instituciones
de Finanzas Inclusivas (PIFI) que tienen un activo entre quinientos
mil y un millén quinientos mil délares, y adapta la herramienta en
ciertos aspectos que toman en cuenta particularidades de estas
instituciones Mmds pequenas, como la limitaciéon de sus recursos
humanos para constituir -entre otros- un Comité de Gobernanza.

Primeramente, se procedio con la socializacion de la herramienta
GIF basada en los siguientes documentos: Base tedrica, Manual de
gobernanza, Instrumento de diagnodstico y evaluacion, y la Caja de
herramientas, estructura que orienta a una evaluacion integra y
exhaustiva para la mejora de la gobernanza que permitird cumplir
con los objetivos trazados por COAC PIJAL. En este contexto el
trabajo se estructurd en cuatro fases.

Primera Fase: Una vez conocida la herramienta GIF para PIFI, se
procedid a nombrar una Instancia de Gobernanza!, conformada
por representantes de los Consejos, Gerente y un representante
del personal; para dar cumplimiento con todas las actividades
planificadas durante el acompanamiento. El trabajo se centré en
el diagndstico y la evaluacion de la institucion. Diagndstico ExAnte,
a traves de varias reuniones de trabajo se procedid a revisar
diferentes documentos de la entidad en funcién a los treinta
estandares de la herramienta GIF. Con esto se elabord un plan de
mejora para ser implementado en la segunda fase.

Segunda Fase: conocida como la implementacion del plan de
mejora. La cooperativa contaba con un Reglamento Interno, Codigo
de EticayPlan Estratégico, enlos cuales seincluyeron los principales
componentes del Proyecto GIF. Se trabajé durante tres meses
en la implementaciéon del Plan con reuniones continuas donde se
delegan tareas que cumplir, aplicando la  caja de herramientas
para el desarrollo de reglamentos y politicas requeridas para el

[1] En esta Pequena Institucion de Finanzas Inclusivas lo que la herramienta GIF llama Comité de Gobernanza ha
sido denominado Instancia de Gobernanza, que en los hechos tiene el mismo rol que en otras instituciones que
aceptaron el acompanamiento.
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cumplimiento de los estdndares faltantes. Durante este proceso
se ejecutd varias acciones como: actualizacion de los cuerpos
normativos y desarrollo de politicas.

Tercera Fase: Aqui se realizé el Diagndstico ExPost para verificar
el avance en el cumplimiento de los estdndares, notando que se
cumplié la gran mayoria de ellos. Aqui tuvo mayor participacion la
Instancia de Gobernanza. Con esta base se trabajo en un nuevo
plan de trabajo que quedd para implementarse en la cooperativa.

Cuarta Fase: El consultor entregd todo lo trabajado, verificando
el conocimiento de las herramientas y cémo se iba a realizar la
ejecucion del plan de mejora.

El Proyecto ha permitido implementar y fortalecer la gobernanza
en la institucion, ademas, ha logrado capturar la atencion y el
involucramiento de la Junta Administrativa de forma mds activa
en los procesos institucionales, lo cual permite continuar aplicando
las buenas prdcticas en la institucion.

El desarrollo de las herramientas permitio que de los 30 estdndares
del Proyecto GIF para PIFI, 25 se cumplan totalmente, 1 no se
cumple, y 5 se cumplan parcialmente. Se alcanzé una mejora de
17%, mejorando en lo factual 8 puntos y en lo formal 29 puntos
porcentuales.

Entre los principales resultados alcanzados por COAC PIJAL con el
acompanamiento GIF se puede mencionar que:

v" Uno de los mayores impactos fue formalizar las acciones en
documentos, como es el caso de manuales, reglamentos,
politicas entre otros, y de esta manera tener los argumentos
escritosydarsuaplicaciondeformasegura. Sibienesciertoque
se realizaban dichas acciones de manera factual, conla ayuda
del' acompanamiento se han escrito algunos documentos, es
decir, todo de manera formal con la perspectiva de obtener
mejores resultados.

v' Se ha visto mejoras en las aplicaciones de formatos, en la
elaboracion de documentos, actas, contratos, e inclusive el
trato entre colaboradores y socios.
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v' Lo importante es que estos reglamentos y manuales se
van transformando en prdcticas diarias para la mejora del
funcionamiento de Cooperativa.

Para COAC Pijal es necesario poner de relieve los siguientes puntos:

v" Como Cooperativa de Ahorro y Crédito del Segmento 4
posee regulacion en varios aspectos relacionados a algunos
componentes, sin embargo, por ser pequena se exige el
cumplimiento minimo y gradual, lo cual responde a su propia
realidady estructura. Esto se vio reflejado en los componentes
de la herramienta GIF.

v' La normativa interna de la Cooperativa debe ser revisada
para que se acople a su realidad, sea faciimente entendible
por todos y contribuya a una aplicacion factual para una
buena gobernanza.

v" De igual forma se ha establecido un nuevo plan de mejora
para culminar con la implementacion de varios procesos,
dado que al ser una PIFI el acompanamiento GIF durd solo
seis meses, entonces debe constatarse la implementacion
practica a futuro.

v" La historia de la Cooperativa y sus origenes hacen que tenga
claro su grupo de interes prioritario dentro de la comunidad de
Pijaly sus alrededores, porlo que presenta un alto compromiso
social que debe ser traducido en politicas e indicadores, tal
como lo establecen los estdndares de GIF relacionados.

v' El proceso del acompanamiento GIF para PIFI ha sido
oportuno, dado que COAC PIJAL no contaba con mucha
normativa (proceso formal) que se les exige a las cooperativas,
asi como en una aplicacion practica (factual).

v Existe el compromiso del Consejo de Administracion y del
personal, lo cual ha permitido asumir de forma responsable
los cambios que conlleva asumir los estdndares GIF y los
cambios en la normativa, lo que ha llevado al fortalecimiento
de la gobernanza.

v' Ha sido evidente el compromiso para implementar el plan
de mejora de la gobernanza para el cumplimiento de los
estdndares propuestos por el Proyecto GIF para PIFI, logrando
un resultado bastante alto, porque las herramientas utilizadas
fueron prdcticas.
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La implementacion adecuada del plan de mejora en
coordinacion con los temas planificados ha ayudado al
cumplimiento de los estdndares GIF.

Quedan pendientes algunas tareas que se presentan en
el nuevo plan de mejora, por lo que la cooperativa debe
continuar el proceso mediante las reuniones de la Instancia de
Gobernanza para la implementacion de tareas. Sobre todo,
el proceso de implementacion de los reglamentos y politicas
desarrolladas

Comité de Gobernanza
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LECCIONES APRENDIDAS

+ REFORMA
NORMATIVA

La Cooperativa ha realizado un proceso de reforma de normativa,
y se necesitaba que la misma se acople a los requerimientos de
la cooperativa para lograr implementar buenas prdcticas. Con
la actualizacion del Reglamento Interno, Reglamento de Dietas,
Cédigo de Etica, asi como Politicas de Administracién de Riesgos y
de Gestion Social, se logrd una revision integral de dicha normativa,
lo que permitid que en lo factual se ponga mds atencién en
su cumplimiento, y asi mismo que tanto los Consejos como las
personas esten conscientes de sus responsabilidades.

A la vez sirvié para refrescar varias disposiciones del Reglamento
de la LOEPS y la normativa especifica dictada por la Junta de
Regulacion y la Superintendencia de Economia Populary Solidaria,
para tener mayor conciencia del objetivo de las regulaciones y de
las buenas practicas, fundamentales para el funcionamiento de la
Cooperativa.

Se pudo identificar las responsabilidades de las dreas operativas
y el rol de los directivos, ya que, al ser una cooperativa pequena,
requiere un compromiso mayor para la implementacion de las
buenas prdcticas de gobernanza. Por ejemplo, es fundamental
el rol del Consejo de Vigilancia, al asumir las tareas de auditoria y
control.
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«/ MEJORADE LA
GOBERNANZA

En tanto la gobernanza es algo dindmico, existen ciertos
componentes que es conveniente revisar periddicamente, ya
que conforme se avanza en el proceso de mejora se los puede ir
profundizando y mejorando.

Se debe enfatizar que, por mds que se haya cumplido con lo
dispuesto por varios estdndares en este momento, siempre se
puede mejorar, por lo que se los puede incluir en los futuros planes
de mejora de gobernanza para su revision y aplicacion adecuada.
El uso de la herramienta GIF y el funcionamiento de la Instancia
de Gobernanza, son fundamentales para mantener la buena
gobernanza en la institucion.

Reunion Asamblea
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