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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES:
6 agencias en Quito
2 sucursales en provincias: Esmeraldas y Guayaquil

COMITÉ DE BUEN GOBIERNO
Johan Garzón – Directivo (Presidente del Comité)
Maritza Guallichico - Gerente General
Nelson Artieda - Asesor Legal
Lorena Carrillo - Jefa de Talento Humano
Luis Páez - Jefe de Operaciones

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Julio de 2020)
53 065 socios y prestatarios
42% mujeres 
33% área rural

CARTERA (Julio de 2020)
US$ 24 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Javier Vaca E.

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
14 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE BUEN GOBIERNO
25 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 25 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 28%
Fecha de aprobación Ex Post:  23 de junio de 2020
Puntaje de cierre: 91%

Redes a las que pertenece: 
Caja Central FINANCOP
Red Transaccional Cooperativa COONECTA
Red de Integración Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

QUITO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Previsión Ahorro y Desarrollo 
Ltda. (COOPAD) tiene su origen en el Club Social, Cultural y 
Deportivo “Amistad” del Departamento de Procesamiento de 
Datos del Ejército, quiénes en 28 de octubre de 1986 designaron 
una comisión que se encargó de elaborar el reglamento de 
funcionamiento como pre-cooperativa. 

Debido al crecimiento financiero que tenía la cooperativa, 
sus directivos decidieron incorporarse al control de la 
Superintendencia de Bancos y Seguros, por lo que se efectuaron 
los trámites respectivos, y mediante resolución N° SB-
INSEF2000-0804 el organismo de control calificó a la cooperativa 
como institución financiera privada para que realice actividades 
de intermediación financiera con el público en general, y desde 
2013 es controlada por la Superintendencia de Economía Popular 
y Solidaria.

Los prestatarios de COOPAD son empleados asalariados, 
militares en servicio activo y pasivo y microempresarios.

  Prestataria de COOPAD



Los servicios que ofrece la cooperativa son los siguientes:

Intermediación financiera:

	9 Productos de ahorro a la vista.
	9 Productos de ahorro a plazo fijo.
	9 Productos de crédito de consumo.
	9 Productos de microcrédito.
	9 Productos de crédito hipotecario.

Servicios Financieros:

	9 Pago de servicios básicos.
	9 Remesas de dinero. 

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
En búsqueda de la constante mejora, una vez suscrito el convenio con el 
Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF), la Cooperativa de Ahorro 
y Crédito Previsión Ahorro y Desarrollo Ltda. inició el acompañamiento para 
implementar procesos que fortalezcan su gobernanza, articulados a otros 
procesos internos como un mecanismo de fortalecimiento integral para 
afrontar nuevos retos y seguir consolidándose en el mercado.

El acompañamiento GIF ha coadyuvado a la formalización de los 
procedimientos no documentados en materia de buen gobierno, ya que a 
pesar de llevarlos a cabo en lo cotidiano se vio la importancia de plasmarlos 
de manera formal, a fin de asegurar el correcto flujo procedimental, evitar 
duplicidades, errores o posibles brechas de cumplimiento técnico.

El Comité de Buen Gobierno, como se decidió llamar a la instancia de 
gobernanza en COOPAD, fue sin duda el órgano veedor del cumplimiento 
de todos los mecanismos que aseguran una correcta adopción de los temas 
de buen gobierno, tanto técnicos como prácticos, ya que al analizar con 
periodicidad mensual los informes de cumplimiento se asegura el constante 
flujo de información, la corrección de posibles eventos y evita cualquier riesgo 
de gobernanza que afecte la marcha operativa de la cooperativa.

Sesión virtual del Comité de Buen Gobierno y el Consultor Capacitador GIF



Durante el acompañamiento GIF se trabajó de 
manera integral en todos los pilares que están 
definidos en la Caja de Herramientas: 

La mejora puede evidenciarse en la concientización 
y la necesidad que tiene la cooperativa de 
identificar claramente sus grupos de interés, ya 
que al momento del inicio del acompañamiento 
no se sabía de manera correcta cómo se debe 
proceder para identificar, incluir y dar seguimiento 
a los grupos de interés y sobre todo los grupos 
vulnerables, a fin de llevar a cabo un compromiso 
de inclusión financiera que genere un beneficio 
para ambas partes en su crecimiento.

Como aprendizajes de la aplicación de la 
herramienta en COOPAD se pueden citar los 
siguientes:

	9 La cooperativa ha realizado un proceso 
de actualización normativa, para detallar 
procesos e incluir varias buenas prácticas de 
gobernanza. Esto ha ayudado al desarrollo del 
acompañamiento GIF, al ser la gobernanza un 
tema transversal.

	9 Es conveniente analizar lo dispuesto por el 
Reglamento de la LOEPS, el Código monetario y 
financiero y la normativa específica dictada por 
la Junta de Regulación y la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria, para establecer el 
relacionamiento con cada uno de los estándares 
utilizados por la herramienta GIF.

COOPAD trabajó un total de 45 estándares, su 
calificación durante el acompañamiento mejoró 
en 63 puntos porcentuales, con una mejora de 43 
puntos en la dimensión formal y 12 en la dimensión 
factual.

Dentro del proceso de acompañamiento GIF se 
presentaron los siguientes resultados:

	9 Código de ética reformado.
	9 Informe de gobernanza realizado.
	9 Manual de flujo de información reformado y 

publicación web realizada.
	9 Normativa de talento humano modificado, 

nuevo formato de evaluación.
	9 Plan de gestión social y grupos de interés 

aprobado.
	9 Plan de sucesión de cargos críticos desarrollado.
	9 Política de gestión social y grupos de interés.
	9 Reglamento interno modificado.

El aprendizaje más importante que se ha adoptado 
en COOPAD es la necesidad de la formalización 
de los procedimientos en general, que regulan las 
relaciones e interacciones de los miembros del 
órgano directivo, ya que a pesar de tener las buenas 
prácticas necesarias, el riesgo de un conflicto 
de interés sólo se puede evitar evidenciando 
los documentos que todos los integrantes de 
la cooperativa -ya sea de manera directa o 
indirecta- deben respetar para el bien común, 
preservando los principios del cooperativismo. 

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



	9 Se debe identificar las áreas clave del personal de la cooperativa que 
tienen relación con los pilares y los componentes a abordar, para 
que continúen con el trabajo iniciado y la implementación de los 
instrumentos, las políticas y la normativa creada o modificada. Por 
ejemplo: Auditor Interno, Responsable de Riesgos, Responsable de 
Talento Humano, Responsable de Procesos, etc.

	9 Existen ciertos componentes de los estándares que para la cooperativa 
no son aplicables (como los directores independientes), así como 
diferentes prioridades entre los estándares implementados, por lo que 
es conveniente revisarlos periódicamente, ya que, en el futuro conforme 
se avanza en el proceso, se los puede ir profundizando, mejorando y 
aplicando. Se debe recordar que la gobernanza es algo dinámico.

	9 Quedan pendientes pocos componentes de estándares para cumplir 
a futuro, que se recogen en el nuevo plan de mejora, por lo que la 
Cooperativa debe continuar el proceso, mediante el Comité de 
Gobernanza, para la implementación de tareas.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Puntos de agenda

Al momento se ha desarrollado el cronograma 
de aplicación de las autoevaluaciones del órgano 
directivo, a fin de saber de manera exacta las 
debilidades y fortalezas de sus miembros para la 
mejora continua. 

Evaluación del Órgano de 
Dirección

Al momento se ha desarrollado de manera formal el 
procedimiento para introducción de puntos de agenda 
de las sesiones tanto del Consejo como de la Asamblea, 
de manera que se previene cualquier posible conflicto 
de interés al no tener documentado el hecho.

Se ha desarrollado el procedimiento frente 
a cualquier tipo de conflicto de intereses 
documentando de manera correcta el 
proceder de los posibles involucrados, a fin 
de dar soluciones que no afecten la correcta 
gobernanza.

Conflicto de interés

Consejo de Administración COOPAD


