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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES:
Matriz en San Pedro de Taboada
2 sucursales en Pichincha: Pifo (sector urbano), Alangasi (sector rural)

COMITE DE GOBERNANZA
Ana Cecilia Montenegro
Nancy Montenegro

Paola Moromenacho

Enma Guana

Diego Atahualpa

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de octubre 2020)
4968
58% mujeres

CARTERA (31 de octubre de 2020)
US$ 2,5 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Fabiola Arévalo Bernal

GIF

Ecuador

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
15 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

20 de junio de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 19 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 23%

Fecha de aprobacién Ex Post: 14 de agosto de 2020
Puntaje de cierre: 41,5%

Redes a las que pertenece:

Red Equinoccio

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador (FECOAC)
World Council of Credit Unions (WOCCU)

Redes a las que pertenece:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. inicid su trabajo en
diciembre de 2009, durante sus once anos de existencia se ha caracterizado
por ser un pilar fundamental dentro de las finanzas populares y solidarias,
priorizando la intermediacion financiera en atencion a sectores de la
poblacidn que no tienen acceso a créditos, ratificando asi su compromiso
social y de servicio a la colectividad.

En el ano 2012 COAC COOPARTAMOS cumplidé con el proceso de traslado
al control y supervision de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), cumpliendo con la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Su mision es brindar soluciones financieras agiles y adaptables,
contribuyendo a mejorar el bienestar de sus socios, con valores como
solidaridad, equidad y honestidad.

Los socios y prestatarios de COAC COOPARTAMOS en general se dedican
a la cria y reproduccion de ganado, transporte terrestre de pasajeros,
confeccion de prendas de vestir a la medida, contratistas de servicios de
comida, peluqgueria, empleadores de personal doméstico y, publicacion y
edicion publicitaria.
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Los servicios financieros que ofrece son:

Ahorro a la vista

Ahorro a plazo fijo

Créditos de consumo y microcréditos

Cobros de varios servicios de entidades
publicasy privadas.
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ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto de Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) ha sido beneficioso para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopartamos Ltda. y ha impactado positivamente en varios aspectos tales
CcomMo:

1. Desarrollo de la autonomia, ya que permitio evidenciar y afrontar los
problemas por resolver respecto a la elaboracion de documentos con base
en la metodologia propuesta y las herramientas técnicas que maneja lo
conceptual y lo practico, mejorando la gestidn organizativa a partir de los
hallazgos realizados en |la evaluacion inicial y el puntaje obtenido.

2. Fortalecimiento de la participacidon colectiva en la organizacién por
parte de directivos y colaboradores al trabajar por objetivos compartidos.
En este sentido, uno de los aportes del Comité de Gobernanza en COAC
COOPARTAMOS ha sido potenciar el trabajo en equipo durante la ejecucion
del Proyecto GIF.

3. Aprendizaje técnico que tiene un gran valor para las buenas practicas, ya

gue es clave y estratégico para el éxito organizacional, porque crea mejores
condiciones para su fortalecimiento, tanto en lo social como en lo financiero.

GIF

Sesion inicial del acompafiamiento GIF
en junio de 2019




ACOMPANAMIENTO GIF

En el acompanamiento del Proyecto GIF, COAC
COOPARTAMOS trabajé de manera integral
todos los pilares:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccién

Pilar 11l
Gestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

GIF

Trabajo en 51 estandares, logrando una mejora
de 18, 5 puntos porcentuales, 58 puntos referidos
a la dimension formal y 29 a la dimension factual.

Los principales resultados alcanzados en el
proceso de mejora de la gobernanza en COAC
COOPARTAMOS son:

v' Formalizacion de politicas  generales
en especial de Asamblea, Consejos de
Administracion y Vigilancia.

v' Concientizacién de los requerimientos en la
mejora de administracion de riesgos.

v' Desarrollo de nuevas politicas institucionales.

v' Seguimiento al cumplimiento de la misién y
vision estratégicos.

v |Identificacion de limitaciones en el perfil del
personal profesional.

v |dentificacion de necesidades de capacitacion
a nivel directivo y del personal operativo.

El impacto positivo que ha tenido el
acompanamiento GIF en |a organizacion ha sido
contar-con las herramientas para una mejor
practica de gobernanza, convirtiéndose en
una estrategia de diferenciacion encausando
a la cooperativa hacia una gestion de calidad,
mejorando asi su eficiencia y el-control de los
procesos,ydeestamanerasefortaleciosuimagen
en ellmercado, asicomo también la satisfaccion
de los colaboradores y la comunicacion interna.

La pandemia del COVID-19 provocod retrasos
en el levantamiento de la informacion EXx
Post, sin embargo, la gerencia apoyd con el
nombramiento de una nueva coordinadora, que
coadyuvo a la generacion de documentos para
el cumplimiento de dicho levantamiento con los
sustentos requeridos.

El impacto del acompanamiento GIF en la
inclusion financiera ha sido el poder redisenar los
servicios financieros, atendiendo a un espectro
mas amplio de clientes y socios, enfocandose en
atender sus necesidades a partir de los contextos
en los que se desenvuelven, lo que permitira
tener una mayor cobertura hacia nuevos clientes
Yy SOCiOs, con impactos a nivel social y financiero.



APRENDIDAS
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Deberes y derechos
del Organo de Direccion

Es vital para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopartamos Ltda. el manejo de las estrategias
organizacionales a partir del Organo de Direccion, de ahi
gue es importante mantener actualizado el Reglamento
interno.

Relacionamiento con
grupos de interés

Como organizacion, el relacionamiento con los grupos
de interés es prioritario y requiere de una gestion
adecuada y funcional para establecer relaciones de
largo plazo en beneficio de todos.

Informacion de
acceso publico

En relacion a la informacion de acceso publico
cabe destacar el valor de confianza que se
puede generar a través de la socializacion y la
publicacion de la informacién organizacional.



