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COOPCDD

GOBIERNO Republica Dominicana

IMPLEMENTAMOS LAS MEJORES PRACTICAS

G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA




INFORMACION

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES
Sucursal Herrera, Distrito Nacional
Sucursal Oriental, Santo Domingo Este
Sucursal Alcarrizos, Santo Domingo Oeste

Sucursal Cotui, municipio Cotui, provincia Sanchez Ramirez

COMITE DE GOBERNANZA

Manuel Sena - Consejo de Administracion (Presidente)
Carlos Rivas - Comité de Crédito (Vicepresidente)

Juan Matos — Consejo de Vigilancia (Miembro)

Gladys Caraballo — Gerente General (Secretaria)

Delys Pena — Auditora Interna (Miembro)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (30 de junio de 2020)
3236

69 % mujeres

7% en area rural

CARTERA (30 de junio de 2020)
US$ 1.9 Millones

GIF

GENERAL

CONSULTOR CAPACITADOR
Ramiro Rafael Carrasco

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

2 de febrero de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 12 de mayo de 2019
Puntaje de inicio: 33%

Fecha de aprobacion Ex Post: 20 de mayo de 2020
Puntaje de cierre: 88%

Redes a las que pertenece:

Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF)
Solidarios

Consejo de Fundaciones Americanas

Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)

Ente regulador:
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

Republica Dominicana




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples, Inc. (COOPCDD)
es una cooperativa dedicada a apoyar la micro y pequeha empresa, asi
como promover la inclusion financiera en sectores de la economia social.

El reto fue tentador ya que la cooperativa al iniciar el acompanamiento
del Proyecto GIF apenas tenia unos seis meses operando con el publico,
con el agravante de haber surgido producto de la transformacion de la
ONG financiera, Centro Dominicano de Desarrollo, con mas de 25 anos
de servicios ininterrumpidos en el mercado microfinanciero nacional, con
su propia cultura institucional y modo operandi muy diferente al actual
esquema.

Su mision actual es “Propiciar y fomentar el desarrollo social sostenible
de sus socios y la comunidad, a través de servicios financieros multiples,
guiados por principios valores institucionales éticos y transparentes”.

Persigue crecer en servicios micro financieros, focalizando sus actividades
en apoyar micro negocios y emprendimientose€conomicos viables. Opera
cuatro oficinas.

Prestatario de COOPCDD




En general, los prestatarios de COOPCDD se
dedican a las ventas de provisiones (alimentos),
ventas de comidas preparadas, ventas de ropa
nueva y usada, servicios de transporte (taxistas
en carros y motocicletas), talleres de mecanica
automotriz, talleresde ebanisteria, tiendarepuestos
de vehiculos, venta de accesorios telefdonicos,
fabrica de confecciones textiles y produccion
agropecuaria.

GIF

Los servicios que COOPCDD ofrece son:
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Cuentas de ahorros

Depositos a plazos

Micro seguros en alianzas

Créditos en diversas modalidades y destino
Planes funerarios para ultimos gastos
Capacitacion a socios y potenciales socios.




ACOMPANAMIENTO
GIF

El acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF)
orienté de manera idonea la ejecucion del proyecto en COOPCDD y motivo
desde el inicio el compromiso de los érganos de direccidon con la realizacion
del mismo, asegurando su efectividad.

En el proceso de implementacion del proyecto, las actividades realizadas
y la metodologia favorecieron la integracion de las diferentes areas, por su
parte los directivos y los mandos medios asumieron el desafio de fortalecer
la gobernabilidad de COOPCDD.

La Caja de Herramientas aportd modelos, buenas practicas y objetividad al
Comité de Gobernanza y a los diferentes comités corporativos creados, en
el marco del plan de mejora de la gobernabilidad de COOPCDD. Finalizado
el proyecto, se mantiene la responsabilidad con la continuidad de las
actividades que no pudieron ser gjecutadas, pero que fueron identificadas
en el Plan de Mejora.

El Comité de Gobernanza ha sido un eje clave durante el proceso, cada
miembro interiorizd la importancia de sy trabajo y mostré un gran
empoderamiento, mantuvo un programa de reuniones constantes y
asistencia a otras que se le invitaron. Sus propuestas siempre fueron
atinadas en beneficio de la institucion.

GIF

Comité de Gobernanza en la sesién
inicial del acompafamiento GIF




ACOMPANAMIENTO GIF

Durante el acompanamiento COOPCDD trabajo
de manera integral en todos los pilares que estan
definidos en la Caja de Herramientas:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar 11
Organo de Direccion

Pilar 1l

Gestion
Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de
Riesgos

Pilar Vv

Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

GIF

Se trabajo con 27 estandares y 3 estandares
complementarios, en los diagnosticos Ex -Ante
y Ex — Post obtuvo una mejora de 55 puntos
porcentuales, en lo formal obtuvo una mejora de
64% y en lo factual 47 puntos.

Los principales resultados de este proceso de
acompanamiento de COOPCDD son:

1. Elaboracion del marco normativo.

2. Revision y actualizacion’ de la estructura
organizacional.

3. Creacion de importantes departamentos como
el de Riesgos Integrales.

4. Depuracion de las informaciones migradas del
Centro Dominicano de Desarrollo (CDD).

5. Creacion e instauracion del Comité de
Gobernanza.

6. Establecimiento de cinco comités corporativos:
recursos humanos, estrategias comerciales,
administracion de riesgos, auditoria interna,
TIC.

7. Definicion de politicas.

8. Alineamiento del plan estratégico para los
proximos tres anos con el acompanamiento
GIF.

9. Definicion e inicio de-un proceso de induccion,
dirigido al personaloperativo y normativo, sobre
la importancia” de implementar las buenas
practicas de gobernabilidad.

10. Incremento de la cartera de socios global, a
pesar de ser una institucion relativamente
nueva.

1. Promocion de la educacion financiera, énfasis
en ahorro inteligente y educacion financiera
dirigido a socios y personal de la institucion.

Con el acompanamiento GIF, COOPCDD tuvo la
oportunidad de revisar sus principios y valores
sociales e institucionales, permitiéndole a la vez
documentar gran parte de las politicas y procesos
requeridos para una entidad nueva. Su método de
trabajo fue ajustado a la nueva vision corporativa,
al revisar y reasignar nuevos roles al personal
normativo y operativo. La institucion estaba
creciendo satisfactoriamente, pero producto de la
pandemia Covid-19 su volumen de operaciones se
situo casi a los niveles iniciales.

La meta del Plan de Mejora estuvo enfocado a la
mejoria del marco normativo y documental de
las operaciones, con politicas y procedimientos
apropiados, ya que las observaciones levantadas en
eldiagndstico Ex-Ante fueron por practicas (factual)
que se venian cumpliendo con'normalidad, pero
No estandarizadas en todas las oficinas.



ACOMPANAMIENTO GIF

A nivel organizacional se aprobd una nueva
estructura funcional, adecuada a sus necesidades
de crecimiento. En cada departamento y unidad
de trabajo quedaron bien definidos los roles y
atribuciones, algunos puestos de los establecidos
en la estructura no han sido llenados aun. Estas
acciones estan programadas segun el ritmo de
crecimiento de las operaciones.

La mayor oportunidad de mejora se encuentra
en las areas de gestion de riesgos, ya que a pesar
de aprobarse las normativas y los procedimientos
Nno existe un personal a tiempo completo que
garantice la funcionalidad. Se requiere modelar
los indicadores a ser aplicados en la prevencion y
administracion integral del riesgo.

Como aprendizaje del proceso de acompanamiento GIF queda en
COOPCDD la importancia de documentar, formalizar y difundir
las politicas y los procedimientos institucionales, para promover
una cultura organizacional basada en practicas de buen gobierno.
Al momento de iniciar el Proyecto, la institucion mantenia buenas
practicas de forma factual y con poco nivel de socializacion, al
cierre del proyecto se aprecia en los colaboradores mejor actitud
al cambio y a la mejora continua.

En términos de inclusion financiera, el Proyecto GIF aportd una
vision mas integral, favoreciendo la transicion satisfactoria de ONG
a cooperativa, se logro la diversificacion de productos y servicios
financieros, orientado a diferentes publicos y necesidades, se
incrementd el volumen y la cantidad de ahorros, igualmente, la
carterade créditos. Como parte de la formacidn a sociosy sociasen
las diferentes zonas de incidencia, se realizaron seis talleres sobre
educacion financiera, dos grupos focales sobre endeudamiento e
identificacion de necesidades y una conferencia sobre el ahorro
inteligente.



APRENDIDAS

Involucramiento de los
niveles formativos y
operativos del proyecto

Comunicar los alcances del proyecto a todos
los niveles de la estructura organizacional,
desde el inicio del mismo, para lograr el
involucramiento y el compromiso de todas las
areas con los resultados.

Implementacion inmediata de
las herramientas producidas

Es necesario sociabilizar y poner en ejecucion
oportunamente las politicas y los procedimientos
elaborados y aprobados para favorecer el cambio.

Para la preparacion de politicas, procedimientos,
controles y protocolos integrales deben ser asignados
maximo a dos comités, porque cuando esta
responsabilidad se distribuye entre varios puede llegar
a tener contradicciones en el contenido de dichos
documentos. Pero siempre deben ser consultadas las
instancias internas relacionadas a cada tema tratado.

Para lograr una mayor efectividad en la ejecucion,
debe involucrarse a todas las unidades operativas y
normativas desde el mismo arranque. El proceso de
socializaciéon general y la capacitacion a los miembros
debe darse simultaneamente.

Responsabilizar y delegar
las instancias del esquema
organizacional

Es necesario conformar comités corporativos
mixtos para facilitar su funcionamiento
y efectividad, debiendo mantener Ia
comunicaciéon permanente con los érganos
de direccion.



Reunion de la Asamblea

LECCIONES APRENDIDAS | = | A

Documentar, aplicar
y socializar las buenas practicas

Los documentos elaborados y aprobados por los organismos
correspondientes deben ser socializados y puestos en
funcionamiento inmediatamente. No dejar esta actividad para
un tiempo muy lejano. Al transcurrir muchos meses disminuye el
interés generado entre las dos instancias.

Los documentos deben ser elaborados por los mismos
colaboradores y directores, sin necesidad de recurrir a personal
externo. El éxito logrado en COOPCDD se debidé en gran medida a
gue todos fueron preparados por personal interno. Lo que permitié
crear sinergia y compromiso institucional.

En la medida que vayan concluyéndose los documentos no es
necesario juntarlos para aprobaciones colectivas. De esta forma,
se pierde mucho mas tiempo y oportunidad de aplicacion, puesto
gue los miembros de los 6érganos de direccién no siempre tienen
oportunidad de hacerlo de una manera mas consciente.




