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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES:
30 agencias en las provincias de Azuay, El Oro, Guayas, Cañar, Morona Santiago, Zamora Chinchipe 
y Loja.
16 agencias en áreas rurales (9 en parroquias rurales y 7 en cantones pequeños)
14 en áreas urbanas

COMITÉ DE GOBERNANZA
Marcelo Vinicio Landy Orellana - Presidente del Consejo de administración
Oswaldo Patricio Quito Carpio - Presidente del Consejo de vigilancia
Héctor Fajardo - Gerente
Zandra Peláez Cajas - Coordinadora de procesos
Lourdes Cazorla Matute - Asesora legal

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (24 de junio de 2020)
58 687 
46% mujeres 
55% en zonas rurales

CARTERA (31 de julio de 2020)
US$ 100.3 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR 
Javier Vaca E.

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
30 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 3 de noviembre de 2019
Puntaje de inicio: 66%
Fecha de aprobación Ex Post:  17 de julio de 2020
Puntaje de cierre: 94%

Redes a las que pertenece: 
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR) 
Caja Central del Ecuador (FINANCOOP)
Red Transaccional de Cooperativas (COONECTA)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

Cuenca
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Ltda. (COOPERCO) tiene 55 años 
en el mercado ecuatoriano, brindando servicios financieros solidarios y de 
calidad, aportando en la activación económica y la inclusión financiera de 
sus zonas de influencia. 

Con una administración responsable, prudente y eficaz ha logrado un 
crecimiento importante, ubicándose en el Segmento 1 en Ecuador y 
consolidando sus indicadores financieros como su principal ventaja 
competitiva, lo que se traduce en seguridad para con sus socios.

Cuenta con múltiples servicios adicionales además de los productos de 
ahorro y crédito, lo que hace que sus socios tengan la versatilidad de realizar 
todas sus transacciones en ventanilla o mediante su aplicación móvil 
COOPERCO en línea, así como disponer de sus recursos 24/7.

Los prestatarios de COOPERCO en general son comerciantes y 
dependientes agrícolas que trabajan en siembra de cacao y la crianza 
de ganado.

Prestataria de COAC ERCO



Los principales productos de captación que ofrece 
COOPERCO son:

	9 Cuenta de ahorros a la vista
	9 Cuenta mi ahorro programado
	9 Cuenta COOPERKIDS
	9 Depósitos a plazo fijo.

Los productos de crédito han sido diseñados 
pensando en las necesidades de los socios, entre 
los más usados están los siguientes:

	9 Credi tradicional COOPERCO 
	9 Credi desarrollo COOPERCO
	9 Credi blando COOPERCO
	9 Credi confianza
	9 Credi solución COOPERCO
	9 Credi negocio COOPERCO.

Servicios adicionales:

	9 COOPERCO en línea 
	9 Tarjetas de débito
	9 Transferencias SPI
	9 Pago de nómina 
	9 Pago de servicios básicos, impuestos y de otras 

entidades
	9 Pago y envío de remesas.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
El acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF) 
mostró varias fortalezas que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Ltda. 
logró afianzar en el transcurso de los años, tornándose como base para 
continuar con una dirección responsable que busca cumplir los objetivos 
trazados en beneficio de los socios de la cooperativa, quienes han confiado 
sus ahorros y el alcance de sus emprendimientos para mejorar su calidad 
de vida.  La revisión de la normativa interna mostró que estuvo acoplada en 
su mayoría a los pilares de un buen gobierno cooperativo, lo cual alienta a 
COOPERCO a seguir mejorando con el fin de que sus indicadores continúen 
siendo un referente de cooperativismo a nivel del país.

El acompañamiento GIF permitió identificar los parámetros a mejorar, 
estableciendo planes de acción para fortalecer el gobierno cooperativo. La 
metodología utilizada fue comprensible y de fácil aplicación, que conllevó 
a obtener análisis objetivos para mejorar la normativa interna y establecer 
lineamientos para implementar políticas acordes al buen gobierno, tomando 
en consideración el ámbito de atención a sus socios y la infraestructura de 
la cooperativa.  

El Comité de Gobernanza trabajó activamente para realizar el análisis de la 
normativa interna para formular las reformas necesarias en los reglamentos, 
manuales y políticas de la institución, así como establecer nuevas políticas 
para contar con las herramientas para implementar las buenas prácticas 
de gobernanza.

Sesión inicial del acompañamiento GIF en COOPERCO



Este comité realizó un seguimiento continuo de 
los planes de acción para el mejoramiento de las 
buenas prácticas de gobernanza, lo cual conllevó a 
mejorar el puntaje de los estándares analizados en 
la metodología aplicada por el Proyecto GIF.

COOPERCO trabajó de manera integral en todos 
los pilares que están definidos en la Caja de 
Herramientas:

Durante el acompañamiento GIF COOPERCO 
trabajó un total de 19 estándares y en los resultados 
de la evaluación general su calificación mejoró en 
28 puntos, incrementando 40 puntos porcentuales 
en la dimensión formal y 17 en la dimensión factual. 

El Proyecto GIF se considera como una herramienta 
de mejora y fortalecimiento, pues su enfoque 
abarca a toda la institución para conseguir el 
más alto perfil de buen gobierno, lo que permitió 
ampliar la visión institucional a fin de afianzar 
el objetivo principal que es ser una cooperativa 
en continuo crecimiento, solvente y eficiente, 
lo cual se evidencia por medio de sus servicios, 
procurando la mayor cobertura posible hacia la 
población ecuatoriana en busca de incrementar la 
inclusión financiera.

Durante el proceso de acompañamiento se logró 
los siguientes resultados:

	9 Reglamento interno 
	9 Código de ética
	9 Política de gestión social y grupos de interés 
	9 Manual de funciones 
	9 Manual de talento humano 
	9 Manual de control interno
	9 Política de sucesión de cargos críticos
	9 Política para evaluación de vocales de consejos.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar III
Gestión 

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información.



Se ha ratificado que la participación activa y 
dinámica tanto de directivos como del talento 
humano es importante para que las buenas 
prácticas de buen gobierno cooperativo se vean 
implementadas en la normativa interna, la cual 
guarda armonía con las leyes vigentes, así como 
se cuenta con una estructura adecuada que 
permite complementar el proceso de gestión 
de gobernanza con los compromisos que han 
permitido que los logros de la cooperativa se 
vean consolidados en menor tiempo. El proceso 
de gobernanza es dinámico, por lo que el 
compromiso será cumplir actividades periódicas 
que influyan en un continuo mejoramiento de las 
buenas prácticas de gobernanza aprendidas con 
el acompañamiento GIF en el diario actuar de la 
cooperativa.

El objetivo principal de la cooperativa, al buscar 
el asesoramiento del Proyecto GIF, fue lograr 
determinar indicadores que permitan establecer 
-con la suficiente seguridad y claridad- cuáles son 
las metas institucionales de inclusión financiera. 

El haber trabajado en este acompañamiento hace 
que se pueda afirmar que para la planificación 
estratégica estarán establecidas de forma 
determinante las metas de inclusión financiera 
que COOPERCO pretende conseguir en el 
tiempo, midiendo de esta manera las decisiones 
implementadas y actualizando las mismas acorde 
con las circunstancias. 

La implementación de Proyecto GIF en COOPERCO 
sirvió para revisar varias políticas y procesos 
internos, que tuvieron efectividad en la aplicación 
durante la pandemia del COVID-19. Entre estos 
se revisaron las políticas de riesgos, que fueron 
efectivas para aplicar por las consecuencias sobre la 
cartera de crédito, riesgos de liquidez y manejo de 
información para mantener una imagen positiva 
y cercana de la cooperativa a los socios. También 
sirvió la política de gestión social, para identificar 
grupos prioritarios de apoyo ante las afectaciones 
de la pandemia. Igualmente, a nivel interno, con la 
política de sucesión de cargos críticos se tenía una 
planificación clara sobre eventuales problemas de 
asistencia, autorizaciones o permisos de salud para 
el personal. En cuanto a las reuniones de Directorio 
y Asamblea, fue oportuno haber incluido la 
identificación de medios virtuales para realización 
de las mismas.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Si bien el órgano funcional de la cooperativa tiene 
establecido el proceso de reemplazo de personal, el 
Comité de Gobernanza al tratar el estándar del Plan 
de sucesión, verificó la importancia de contar con una 
herramienta que identifique los cargos críticos y a su 
vez sus posibles sucesores, en una eventual emergencia 
o imprevistos, a fin de que la continuidad del negocio no 
se vea afectada y el servicio brindado sea permanente. Si 
bien no había sido requerido en el pasado, lo acontecido 
con el COVID-19 alertó sobre este tipo de crisis y la 
importancia del Plan de Sucesión. Este aprendizaje 
sirve para identificar que por más improbable que sea 
la aplicación de algunas políticas o procesos que se 
desprenden de las buenas prácticas de gobernanza, es 
mejor estar preparados.

Plan de
sucesión

La evaluación del Órgano de Dirección fue un tema nuevo 
con el acompañamiento GIF, sin embargo, al comprender 
su importancia, se determinó que es una fortaleza que 
cada directivo autoevalué su gestión y al mismo tiempo 
verifique que sus aportes al buen gobierno sean en pro 
de la institución.  El Comité de Gobernanza decidió incluir 
en el Reglamento interno la obligatoriedad de que los 
vocales de los consejos tanto de administración como de 
vigilancia, realicen una evaluación anual que se refiera al 
cumplimiento de aportes individuales, planes y actividades 
enmarcadas en la normativa interna, evaluación que 
coadyuvará, en caso de que sea necesario, a implementar 
acciones que mejoren sus competencias, para que el 
aporte y la toma de decisiones sean más dinámicos en 
beneficio de la institución. Esta evaluación se realizará 
por medio de una encuesta, para recabar la opinión de 
cada directivo sobre sí mismo y sobre los demás, incluida 
la Gerencia. Con esto también se garantiza que los 
directivos pongan un mayor empeño en cumplir con sus 
obligaciones.

Órgano de
Dirección

La cooperativa tenía procesos factuales para 
determinar sus grupos de interés y desarrollar 
actividades de responsabilidad social. En la 
práctica, la decisión recaía sobre el Consejo 
de Administración, pero era necesario tener 
una política clara para poder identificar con 
anterioridad los grupos de interés y dentro de 
estos los más prioritarios para fijar acciones 
específicas. Caso contrario podría existir la 
presunción de que se atendía a determinado 
grupo específico y otros se podrían sentir 
afectados, al existir limitación de recursos para 
atender a todos. Con la política, tanto el Consejo 
de Administración como la Asamblea General 
tendrán información suficiente de la aplicación 
de lo establecido en esta normativa, así como 
el Consejo de Vigilancia para supervisar 
que se cumpla lo establecido. Esto también 
ayudó a que la Política de inclusión financiera 
tenga mayores elementos para fijar objetivos 
específicos y metas.

Política de gestión social 
de grupos de interés


