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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES:

30agenciasen las provincias de Azuay, El Oro, Guayas, Canar, Morona Santiago, Zamora Chinchipe

y Loja.

16 agencias en areas rurales (9 en parroquias rurales y 7 en cantones pequefios)

14 en areas urbanas

COMITE DE GOBERNANZA

Marcelo Vinicio Landy Orellana - Presidente del Consejo de administracion
Oswaldo Patricio Quito Carpio - Presidente del Consejo de vigilancia

Héctor Fajardo - Gerente
Zandra Pelaez Cajas - Coordinadora de procesos
Lourdes Cazorla Matute - Asesora legal

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (24 de junio de 2020)
58 687

46% mujeres

55% en zonas rurales

CARTERA (31 de julio de 2020)
US$ 100.3 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Javier Vaca E.

GIF

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

30 de junio de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 3 de noviembre de 2019
Puntaje de inicio: 66%

Fecha de aprobacién Ex Post: 17 de julio de 2020
Puntaje de cierre: 94%

Redes a las que pertenece:

Unioén de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR)
Caja Central del Ecuador (FINANCOOP)

Red Transaccional de Cooperativas (COONECTA)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Ecuador




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Ltda. (COOPERCO) tiene 55 anos
en el mercado ecuatoriano, brindando servicios financieros solidarios y de
calidad, aportando en la activacion econémica y la inclusion financiera de
sus zonas de influencia.

Con una administracion responsable, prudente y eficaz ha logrado un
crecimiento importante, ubicandose en el Segmento 1 en Ecuador y
consolidando sus indicadores financieros como su principal ventaja
competitiva, lo que se traduce en seguridad para con sus socios.

Cuenta con multiples servicios adicionales ademas de los productos de
ahorroy crédito, lo que hace que sus socios tengan la versatilidad de realizar
todas sus transacciones en ventanilla o mediante su aplicacion movil
COOPERCO en linea, asi como disponer de sus recursos 24/7.

Los prestatarios de COOPERCO en general son comerciantes vy
dependientes agricolas que trabajan en siembra de cacao y la crianza
de ganado.

CODPERCO

Prestataria de COAC ERCO




Los principales productos de captacion que ofrece
COOPERCO son:

v' Cuenta de ahorros a la vista

v' Cuenta miahorro programado

v' Cuenta COOPERKIDS

v' Depdsitos a plazo fijo.

Los productos de crédito han sido disenados
pensando en las necesidades de los socios, entre
los mas usados estan los siguientes:

Credi tradicional COOPERCO
Credi desarrollo COOPERCO
Credi blando COOPERCO
Credi confianza

Credi solucion COOPERCO
Credi negocio COOPERCO.
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Servicios adicionales:

AN N NN

<

COOPERCO en linea

Tarjetas de débito

Transferencias SPI

Pago de ndmina

Pago de servicios basicos, impuestos y de otras
entidades

Pagoy envio de remesas.




ACOMPANAMIENTO
GIF

El acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF)
mostrd varias fortalezas que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Ltda.
logré afianzar en el transcurso de los anos, tornandose como base para
continuar con una direccion responsable que busca cumplir los objetivos
trazados en beneficio de los socios de la cooperativa, quienes han confiado
sus ahorros y el alcance de sus emprendimientos para mejorar su calidad
devida. La revision de la normativa interna mostro que estuvo acoplada en
su mayoria a los pilares de un buen gobierno cooperativo, lo cual alienta a
COOPERCO aseguir mejorando con el fin de que sus indicadores continuen
siendo un referente de cooperativismo a nivel del pais.

El acompanamiento GIF permitid identificar los parametros a mejorar,
estableciendo planes de accion para fortalecer el gobierno cooperativo. La
metodologia utilizada fue comprensible y de facil aplicacion, que conllevd
a obtener analisis objetivos para mejorar la normativa interna y establecer
lineamientos paraimplementar politicasacordesalbuengobierno,tomando
en consideracion el ambito de atencidn a sus sociosy la infraestructura de
la cooperativa.

El Comité de Gobernanza trabajo activamente para realizar el analisis de la
normativa interna para formular las reformas necesarias en los reglamentos,
manuales y politicas de la institucion, asi como establecer nuevas politicas
para contar con las herramientas para implementar las buenas practicas
de gobernanza.

GIF

CODPERCO

Sesion inicial del acompafiamiento GIF en COOPERCO




ACOMPANAMIENTO GIF

Este comité realizd un seguimiento continuo de
los planes de accion para el mejoramiento de las
buenas practicas de gobernanza, lo cual conllevo a
mejorar el puntaje de los estandares analizados en
la metodologia aplicada por el Proyecto GIF.

COOPERCO trabajo de manera integral en todos

los pilares que estan definidos en la Caja de
Herramientas:

GIF

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar I
Organo de Direccién

Pilar 11l
Gestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion.

Durante el acompanamiento GIF COOPERCO
trabajo un total de 19 estandaresy en los resultados
de la evaluacion general su calificacion mejoro en
28 puntos, incrementando 40 puntos porcentuales
en ladimension formaly 17 en la dimension factual.

El Proyecto GIF se consideracomo una herramienta
de mejora y fortalecimiento, pues su enfoque
abarca a toda la institucion para conseguir el
mas alto perfil de buen gobierno, lo que permitio
ampliar la vision institucional a fin de afianzar
el objetivo principal que es ser una cooperativa
en continuo crecimiento, solvente y eficiente,
lo cual se evidencia por medio de sus servicios,
procurando la mayor cobertura posible hacia la
poblacion ecuatoriana en busca de incrementar la
inclusion financiera.

Durante el proceso de acompanamiento se logrd
los siguientes resultados:

Reglamento interno

Codigo de ética

Politica de gestion social y grupos de interés
Manual de funciones

Manual de talento humano

Manual de control interno

Politica de sucesion de cargos criticos

Politica para evaluacion de vocales de consejos.
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ACOMPANAMIENTO GIF

Se ha ratificado que la participacion activa y
dinamica tanto de directivos como del talento
humano es importante para que las buenas
practicas de buen gobierno cooperativo se vean
implementadas en la normativa interna, la cual
guarda armonia con las leyes vigentes, asi como
se cuenta con una estructura adecuada que
permite complementar el proceso de gestion
de gobernanza con los compromisos que han
permitido que los logros de la cooperativa se
vean consolidados en menor tiempo. El proceso
de gobernanza es dinamico, por lo que el
compromiso sera cumplir actividades periodicas
que influyan en un continuo mejoramiento de las
buenas practicas de gobernanza aprendidas con
el-acompanamiento GIF en el diario actuar de la
cooperativa.

El objetivo principal de la cooperativa, al buscar
el asesoramiento-del Proyecto GIF, fue lograr
determinar indicadores que permitan establecer
-con la suficiente seguridad y.claridad- cuales son
las metas institucionales de inclusion financiera.

El haber trabajado en este acompanamiento hace
que se pueda afirmar que para la planificacion
estratégica estaran establecidas de forma
determinante las metas de inclusion financiera
que COOPERCO pretende conseguir en el
tiempo, midiendo de esta manera las decisiones
implementadas y actualizando las mismas acorde
con las circunstancias.

Laimplementacion de ProyectoGIF en COOPERCO
sirvio para revisar varias politicas y procesos
internos, que tuvieron efectividad en la aplicacion
durante la pandemia del COVID-19. Entre estos
se revisaron las politicas de riesgos, que fueron
efectivas paraaplicar por las consecuencias sobre la
cartera de crédito, riesgos de liquidez y manejo de
informacion para mantener una imagen positiva
y cercana de la cooperativa a los socios. También
sirvio la politica de gestion social, para identificar
grupos prioritarios de apoyo ante las afectaciones
de la pandemia. Igualmente, a nivel interno, con la
politica de sucesion de cargos criticos se tenia una
planificacion clara sobre eventuales problemas de
asistencia, autorizaciones o permisos de salud para
el personal. En cuanto a las reuniones de Directorio
y Asamblea, fue oportuno haber incluido |la
identificacion de medios virtuales para realizacion
de las mismas.



APRENDIDAS

00000

Organo de
Direcciéon

La evaluacion del Organo de Direccion fue un tema nuevo
con el acompanamiento GIF, sin embargo, al comprender
Ssu importancia, se determind que es una fortaleza que
cada directivo autoevalué su gestion y al mismo tiempo
verifique que sus aportes al buen gobierno sean en pro
de la institucion. El Comité de Gobernanza decidiod incluir
en el Reglamento interno la obligatoriedad de que los
vocales de los consejos tanto de administracion como de
vigilancia, realicen una evaluacion anual que se refiera al
cumplimientodeaportesindividuales, planesyactividades
enmarcadas en la normativa interna, evaluacion que
coadyuvarg, en caso de que sea necesario, a implementar
acciones que mejoren sus competencias, para que el
aporte y la toma de decisiones sean mas dinamicos en
beneficio de la institucion. Esta evaluacion se realizara
por medio de una encuesta, para recabar la opiniéon de
cada directivo sobre si mismo y sobre los demas, incluida
la Gerencia. Con esto también se garantiza que los
directivos pongan un mayor empeno en cumplir con sus
obligaciones.

Plan de
sucesion

Si bien el 6érgano funcional de la cooperativa tiene
establecido el proceso de reemplazo de personal, el
Comité de Gobernanza al tratar el estandar del Plan
de sucesion, verifico la importancia de contar con una
herramienta que identifique los cargos criticos y a su
vez sus posibles sucesores, en una eventual emergencia
o imprevistos, a fin de que la continuidad del negocio no
se vea afectaday el servicio brindado sea permanente. Si
bien no habia sido requerido en el pasado, lo acontecido
con el COVID-19 alerté sobre este tipo de crisis y la
importancia del Plan de Sucesion. Este aprendizaje
sirve para identificar que por mas improbable que sea
la aplicacion de algunas politicas o procesos que se
desprenden de las buenas practicas de gobernanza, es
mejor estar preparados.

Politica de gestion social
de grupos de interés

La cooperativa tenia procesos factuales para
determinar sus grupos de interés y desarrollar
actividades de responsabilidad social. En la
practica, la decision recaia sobre el Consejo
de Administracion, pero era necesario tener
una politica clara para poder identificar con
anterioridad los grupos de interés y dentro de
estos los mas prioritarios para fijar acciones
especificas. Caso contrario podria existir la
presuncion de que se atendia a determinado
grupo especifico y otros se podrian sentir
afectados, al existir limitacion de recursos para
atender a todos. Con la politica, tanto el Consejo
de Administracion como la Asamblea General
tendran informacidn suficiente de la aplicacion
de lo establecido en esta normativa, asi como
el Consejo de Vigilancia para supervisar
que se cumpla lo establecido. Esto también
ayudod a que la Politica de inclusion financiera
tenga mayores elementos para fijar objetivos
especificos y metas.



