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INFORMACIÓN 
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Virginia Beatriz Moronta Trejo - Presidente
José de Jesús Grullón - Vicepresidente
Sonia Rodríguez - Secretaria
Epifanio Vargas - Vocal
Wardin Vasquez - Vocal
Claudine Collado - Consultora capacitadora

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Diciembre de 2019)
2 410 asociados
151 prestatarios
44% son mujeres de zonas semi-rurales y rurales

CARTERA (Diciembre de 2019)   
US$ 745 473 

CONSULTOR CAPACITADOR 
Claudine Collado V.

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
6 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
Abril de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: Julio de 2019
Puntaje de inicio: 39%
Fecha de aprobación Ex Post:  Febrero de 2020
Puntaje de cierre: 81%

Redes a las que pertenece: 
Federación de Cooperativas del Cibao (FECOOPCEN)
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)
Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS)

Ente regulador:
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

Sección Guatapanal,
Municipio Mao,

PROVINCIA 
VALVERDE

República Dominicana



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Guatapanal (COOPGUATA) es una 
cooperativa abierta, constituida bajo la Ley 127-64 sobre asociaciones 
cooperativas, incorporada bajo el decreto 644-11 de fecha 11 de octubre de 
2011.

Reúne productores, comerciantes y personas que realizan diversas 
actividades económicas en la comunidad Guatapanal.  Sus indicadores 
muestran crecimiento, el total de activos creció trece puntos porcentuales 
entre los años 2017 y 2018.

Tiene una sola oficina de servicios en una comunidad semi-rural pequeña, 
compuesta por personas que realizan una diversidad de actividades 
económicas, entre las principales están: producción de tabaco, piña, banano, 
plátano, yuca y vegetales, ganadería, comercio, servicios y otras actividades 
de negocios.

Prestatarios de COOPGUATA
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Los servicios que la cooperativa ofrece a sus clientes 
son: 

	9 Ahorro
	9 Crédito 
	9 Servicios sociales.

ANTECEDENTES
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ACOMPAÑAMIENTO
GIF
En República Dominicana el Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera 
(GIF) se ejecuta a través de la institución local Fundación Reservas del 
País, la cual brinda servicios integrados a asociaciones y cooperativas 
microfinancieras del país, trabajando en tres ámbitos de desarrollo: 
asistencia técnica, planes de capacitación y fondos de financiamiento de 
segundo piso. 

Al implementar el Proyecto GIF versión PIFI (Pequeñas Instituciones de 
Finanzas Inclusivas), COOPGUATA tuvo entre sus objetivos planificar 
el crecimiento sobre bases firmes, por lo cual sus dirigentes evaluaron 
los beneficios que lograría la institución traducidos en la mejora de su 
gobernanza y el desempeño institucional.  Para realizar la implementación 
del acompañamiento en la cooperativa se conformó el Comité de 
Gobernanza, desde el cual se fue coordinando la implementación del 
proyecto.

El proceso de acompañamiento fue llevado a cabo de forma continua, contó 
con la entrega y el trabajo en equipo tanto del Comité de Gobernanza como 
del personal de los diferentes departamentos que fueron incorporados 
para desarrollar los documentos de sus respectivas áreas.  Las sesiones se 
realizaron de forma participativa, cada participante aportó a la redacción y 
al diseño de los documentos identificados en el Plan de Mejora.

Comité de Gobernanza COOPGUATA,
en sesión de trabajo
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Es así que los aportes del Comité de Gobernanza a 
la institución se consideraron esenciales, pues en 
las orientaciones a los consejeros y a los asociados 
a través de charlas y encuentros educativos, entre 
otras actividades, se socializaron cambios atinados 
sobre la organización y los controles que mejoraron 
el funcionamiento de la cooperativa, mismos que 
están apegados a las leyes y las normas tanto 
nacionales como internacionales sobre la misión 
de este tipo de instituciones micro-financieras, 
que fortalece la inclusión financiera y el desarrollo 
de sus socios y prestatarios. 

Así mismo, durante el proceso de acompañamiento 
GIF-PIFI se logró identificar mejoras en el sistema 
de control, relacionamiento con asociados y 
transparencia institucional, entre otros procesos 
que definen una gobernanza efectiva.

En el proceso de mejora de la gobernanza y la 
inclusión financiera en COOPGUATA se trabajó 
con 45 estándares, los objetivos organizacionales y 
10 estándares complementarios. Se logró trabajar 
50 componentes de estos estándares, se alcanzó 
una mejora de 41 puntos porcentuales y en la 
implementación del Plan de Mejora se logró una 
mejora de 79 puntos en la dimensión formal y 81 
puntos porcentuales en la dimensión factual. Este 
aumento en la puntuación fue obtenido luego de 
un trabajo constante de producción de las distintas 
herramientas sugeridas por el Plan de Mejora, 
que incluyó la aprobación e inmediata puesta en 
marcha.

La importancia reconocida de haber conformado 
el Comité de Gobernanza, el compromiso de los 
miembros del Comité de Gobernanza, el alto nivel 
de compromiso de los miembros de los Consejos y, 
la continuidad y el seguimiento de los trabajos hasta 
lograr su aprobación y puesta en marcha, fueron 
factores clave para el logro mostrado en los niveles 
de efectividad de la gobernanza institucional. 

Durante el acompañamiento COOPGUATA decidió 
trabajar con los siguientes pilares de la herramienta 
GIF: 

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar III
Gestión 

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información.
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Entre los resultados más importantes en materia 
de mejora de la calidad de la gobernanza se 
destacan los siguientes:

	9 Reducción de la brecha entre los aspectos 
formales y los factuales en la cooperativa, lo 
cual se aprecia en el nivel logrado en ambos, 
logrando formalizar procesos que no estaban 
documentados e implementarlos en la práctica 
con mejoras introducidas de los estándares GIF.

	9 Fomentar una cultura de formalización de los 
procesos e implementación en la práctica.

	9 Se desarrolló la Asamblea Anual Ordinaria con 
anticipación a la fecha en que normalmente se 
realiza, lo cual permitió que la institución cumpla 
con el tiempo que la regulación determina. 

	9 Actualización y aprobación en Asamblea General 
Extraordinaria de los estatutos institucionales, 
con las adecuaciones a los pilares y estándares 
GIF-PIFI, a la Ley de Prevención de Lavado de 
Activos y a cambios derivados del crecimiento 
propio que ha logrado la cooperativa.

	9 Revisión y actualización del Código de Ética, 
adecuándolo a los estándares GIF. 

	9 Sensibilización de los directivos, funcionarios 
y el personal respecto a los beneficios de 
implementar una gestión basada en riesgos. Se 
identificaron los principales riesgos que tiene 
la institución para hacer su primera matriz de 
riesgos.

	9 Talleres impartidos a dirigentes y al personal 
sobre la gestión por indicadores, la gestión 
basada en riesgos y la mejora de la gobernanza.

	9 La aprobación, la socialización y la puesta en 
uso de los documentos elaborados incluidos 
dentro del proceso de capacitación como son: 
Código de Ética, Manual de Inducción, mapa de 
cumplimiento normativo, políticas que regulan 
las operaciones entre partes vinculadas, de 
solución de conflictos, de relacionamiento con 
grupos de interés, política de compras, política 
de recursos humanos, política de información 
y comunicación, reglamentos de cada consejo 
(de Administración, Vigilancia y Comité de 
Crédito), entre otros instrumentos sugeridos 
por los estándares trabajados.

El esfuerzo colectivo realizado por las personas 
que pensaron y fomentaron la cristalización del 
Proyecto GIF–PIFI en la institución permitirá que se 
continúe madurando hasta tener en la institución 
normativa clara, transparente y basada en los 
principios del cooperativismo tales como ayuda 
mutua, democracia, equidad y solidaridad, donde 
la honestidad, la transparencia, la responsabilidad 
medioambiental y la preocupación por los demás 
sean los pilares que soporten el devenir de la 
cooperativa. Con este tipo de herramientas se 
aporta al equilibrio que debe imperar en lo que 
respecta a la inclusión, resaltando que como 
institución se aprendió a orientar, evaluar y dar 
seguimiento de forma más organizada, llevando 
siempre un mensaje positivo a los asociados.

ACOMPAÑAMIENTO GIF
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“…Gracias al Proyecto GIF y la 
Fundación Reservas del País 
estamos implementando el Proyecto 
Gobernanza e Inclusión Financiera 
con el que pretendemos formalizar 
todas las políticas, los reglamentos y la 
normativa interna, que permitan llevar 
a esta empresa por los caminos de la 
transparencia y la organización…”

Beatriz Moronta
Gerente General

“…Nosotros como institución pequeña 
creemos que era una prioridad tener 
el apoyo que hemos recibido para la 
implementación del acompañamiento 
GIF, y sentimos que en la medida 
que vamos elaborando manuales y 
reglamentos nuestro desempeño ha 
sido cada vez más eficiente…”

José de Jesús
Presidente Consejo de Administración

“…Cabe destacar que hemos contado 
con el apoyo de la Fundación Reservas 
del País, a la cual siempre agradecemos 
porque tomados de sus manos el 
camino trajinado ha sido mucho más 
fácil. Gracias a esta institución pudimos 
acceder al Proyecto GIF. Este proceso 
nos ha permitido crecer de forma 
organizada, tenemos la certeza de que 
en nuestra COOPGUATA tenemos un 
antes y un después luego de haber 
recibido el auxilio organizacional 
proporcionado por el acompañamiento 
GIF, con herramientas tan útiles y 
necesarias para el sano desarrollo y 
crecimiento de nuestra cooperativa…”

Equipo COOPGUATA 

ACOMPAÑAMIENTO GIF
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El aporte del Proyecto GIF-PIFI ha permitido una 
transformación con conocimientos y aprendizajes 
tangibles, que serán de mucha importancia para 
el desarrollo sano y sostenible de la empresa. El 
Comité de Gobernanza, así como cada órgano que 
conforma el orden institucional de la cooperativa 
han sopesado la necesidad que tenía la institución 
de aquilatar las orientaciones tanto a nivel 
estructural como en el diseño de instrumentos 
dirigido al mejoramiento económico social.  El 
acompañamiento GIF-PIFI ha permitido que los 
responsables de la administración, el control y la 
gestión aumenten su nivel de compromiso con el 
desarrollo de una buena gobernanza que permita 
un crecimiento sostenible basado en las buenas 
prácticas de instituciones cooperativas.

La institución ha logrado un conocimiento 
detallado de los aspectos que son oportunidades 
de mejora y el plan de continuidad para fortalecer 
esos puntos. También, están comprometidos con 
implementar las herramientas que no se pudieron 
concretar en el plazo del acompañamiento, como 
son algunos de los pilares de riesgos. 

ACOMPAÑAMIENTO GIF
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LECCIONES
APRENDIDAS

Escribir los documentos para 
dejar a las futuras generaciones

COOPGUATA es una institución pequeña que se ha 
venido desarrollando de forma gradual, en la medida en 
que los socios y las debidas diligencias de los consejeros 
han aportado y han permitido ese crecimiento.  En 
la ubicación geográfica de la cooperativa la práctica 
de la economía solidaria no es muy común, lo cual 
ha permitido ir propiciando el crecimiento de la 
cooperativa y a la vez educar y formar a los asociados 
sobre este modelo, donde la colectividad es la base para 
el desarrollo de todos.  

Tener un crecimiento y un 
desarrollo sanos 

No escribir las prácticas es una herencia cultural, en el caso 
de la transición de las autoridades los que dejan los cargos 
comunican sólo verbalmente las prácticas a los nuevos 
ocupantes, lo que tiene el riesgo de dejar en el olvido cosas 
importantes, ya sea por interés particular o por inercia. Así 
que la importancia de escribir todas las buenas prácticas 
de gobierno cooperativo fue un reto que se pudo mejorar 
aplicando la metodología de aprender haciendo. 

Los miembros del Comité de Gobernanza aprendieron a 
elaborar los documentos de los órganos de dirección y de 
todos los comités de trabajo mediante la guía de la Caja 
de Herramientas, donde se clarificaron los objetivos, las 
normas y los roles que deben asumir los consejeros en 
el proceso de gobernar. Aunque anteriormente ya tenían 
alguna experiencia en redactar sus documentos, con el 
apoyo del Proyecto GIF pudieron elaborar documentos 
de forma más estructurada, con procesos definidos y con 
base en estándares organizados, para así dejar muy bien 
documentadas las prácticas para las futuras generaciones 
y el gobierno actual.

Desarrollar herramientas tales como planes de 
trabajo, mapa de cumplimiento regulatorio, 
reglamento de relacionamiento con los grupos de 
interés y otros, permite a COOPGUATA gestionar 
un mejor cumplimiento de los compromisos 
contraídos.

Aumento del nivel de
seguimiento y la 
importancia del 

cumplimiento de los 
compromisos
institucionales



Mantener un trato de
excelencia a los asociados

Dada por el desarrollo del Plan de sucesión de puestos 
clave. 

Mejora en la continuidad
de las operaciones

Evidenciado en la formalización de lo factual de 
instrumentos como el Reglamento de solución de 
controversias, Reglamento para manejo de quejas y 
reclamos, Política de comunicación e información, 
Política de manejo de conflictos de interés y solución de 
controversias, entre otras herramientas de los estándares 
GIF, que permiten incrementar su cumplimiento con el 
trato justo de los asociados.

A través de la autoevaluación que todos los 
órganos directivos y de control que se realizan 
como fruto de contar con reglamentos orientados 
bajo los estándares GIF.

Procesos de crecimiento y 
desarrollo más efectivos
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Fortalecimiento
de los derechos de 

propiedad

La gestión de recursos humanos mejora 
al poder desarrollar las políticas, aun 
cuando la estructura es muy pequeña, 
se consideró formalizarlas para 
fundamentar el crecimiento futuro de la 
estructura.

Una mejor gestión de 
los recursos humanos

Al contar con reglas claras y 
formales que rigen la paridad de 
trato, el derecho de información 
y comunicación, Reglamento de 
Asamblea General, mecanismos de 
convocatoria, así como reglas de 
votación y registro de miembros. 

Otorgan alta importancia a estos dos 
aspectos gracias al aprendizaje logrado 
con los estándares de la gestión de riesgos 
y los relacionados al sistema de control. 
La institución realizará las adecuaciones 
necesarias para lograr implementar en el 
futuro próximo la gestión de los riesgos de 
forma más estructurada.

Para seguir implementando la 
mejora continua en la efectividad 
de la gobernanza institucional.

Una visión fortalecida 
hacia los procesos de 
gestión de riesgos y 

control

Reconocimiento 
de la importancia 
de la operación 
del Comité de 
Gobernanza

LECCIONES APRENDIDAS


