COOPUNION

GOBERNANZA EFECTIVA Republica Dominicana

CON EL COMPROMISO DE TODOS

G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA




INFORMACION
GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES:

Oficina principal: Salcedo

Tressucursales: Tenares, San Franciscoy Cabrera ubicadas en Municipios cabeza de las provincias
Hermanas Mirabal, San Francisco de Macoris y Maria Trinidad Sanchez, todas rodeadas de zonas
semiurbanasy rurales.

COMITE DE GOBERNANZA

Plinio Ant. Baez S. - Asesor Ejecutivo (Presidente)

Cristébal Tejada - Tesorero (Vicepresidente)

Llislenny Medina - Auxiliar de Auditoria Interna (Secretaria)
Eugenio Diaz - Presidente de Consejo de Administracion (Vocal)
Yudelka Jiménez Tejada - Gerente General (Vocal)

Freddy Liriano - Presidente Consejo de Vigilancia (ler. Vocal)
Ho-Tse Tejada - Encargado de Negocios (Coordinador)

Claudine Collado - Consultora Capacitadora

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Diciembre de 2018)
17 840
Mujeres 59%

CARTERA (Diciembre de 2018)
35 Millones US$

CONSULTORA CAPACITADORA
Claudine Collado V.

GIF

Salcedo

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF Repu bl iIca Dominicana

12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

21 de agosto de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 31 de diciembre de 2018
Puntaje de inicio: 30%

Fecha de aprobacion Ex Post: 17 de octubre de 2019
Puntaje de cierre: 86%

Redes a las que pertenece:
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENCOOP)

Ente regulador:
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Union (COOPUNION) es una
cooperativa abierta, incorporada en el ano 2001 bajo la Ley 127-64 sobre
asociaciones cooperativas con el decreto 368-02. Inicid operaciones en el
ano 2002y redne personas de la comunidad interesados en realizar ahorros
cooperativos y obtener préstamos.

COOPUNION ha experimentado un crecimiento alto en los Ultimos afios,
producto del esfuerzo de sus dirigentes y el apoyo de sus asociados y la
comunidad, lo cual ha sido el principal motivador para que fortalezca los
niveles de servicio, la calidad de sus procesos y la sostenibilidad de sus
operaciones.

GIF

Prestataria COOP UNION




Sus asociados en general tienen las siguientes Los servicios financieros que COOPUNION ofrece

actividades econdmicas: son:

v Comerciantes v' Servicios de ahorro
v' Empleados publicos v Servicios de crédito
v' Profesores v' Servicios sociales.
v" Productores agropecuarios

v' Constructores.

Los servicios financieros que COOPUNION ofrece
son:

v" Servicios de ahorro
v" Servicios de crédito
v' Servicios sociales.




ACOMPANAMIENTO
GIF

En el afo 2018 COOPUNION inicié el acompafiamiento del Proyecto
Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF) a través de la institucion local
Fundacion Reservas del Pais. El proceso de acompanamiento fue llevado a
cabo de forma continua, contd con la entrega y el trabajo en equipo tanto
del Comité de Gobernanza como de los dirigentes de los distintos érganos
de administracion y de control, y del personal de los departamentos que
desarrollaron los documentos de sus respectivas areas.

Durante el proceso de evaluacion se realizaron talleres con dirigentes de los
distritos cooperativos, se entrevistaron gerentes de las sucursales y clientes;
también, se apoyd con orientaciones sobre la metodologia GIF a medida
que avanzo el acompanamiento. Los directores de los distintos consejos, la
Gerente General y los encargados de area de la institucion mostraron mucho
entusiasmo e interés en el acompanamiento GIF, lo cual fue clave para
incrementar los niveles de gobernanza.

El trabajo fue arduo y tuvo logros muy positivos, donde se demostré que
la constancia es clave para alcanzar las metas propuestas. Como ejemplo
estan dos de los importantes logros: adelantar la fecha de la Asamblea
General Ordinaria y lograr la aprobacion de los estatutos en una Asamblea
General Extraordinaria, para lo cual se tuvo que organizar de forma inmediata
las Asambleas Distritales Ordinarias, la Asamblea General Ordinaria y las
Asambleas Extraordinarias, cumpliendo el plan de trabajo al cien por ciento.

GIF

Comité de Gobernanza COOPUNION
con la Consultora Capacitadora GIF




ACOMPANAMIENTO GIF

El Comité de Gobernanza fue estructurado desde
el inicio del acompanamiento GIF, cuenta con
unos protocolos que funcionan con otros comités
y se elaboraron nuevos reglamentos que estan
ya en uso. El Comité de Gobernanza ha aportado
organizacion, formalidad, incentivo al trabajo en
equipo, integracion, creacion de politicas, gestion,
iniciativa, colaboracion de cada areay clarificacion
de las funciones tanto de colaboradores como de
directivos; cada proceso tiene sus reglamentos y
politicas, también se ha mejorado en conocer y
respetar los limites de cada funcion y cargo, una
cadena de mando que no se rompa.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF en

COOPUNION se trabajé de manera integral los
siguientes pilares:

GIF

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar I
Organo de Direccién

Pilar 11l
Cestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion.

Se trabajaron todos los estandares del Proyecto
GIF con sus 240 componentes, alcanzando una
mejora de 56 puntos porcentuales en la calidad de
su gobernanza al obtener una calificacion final de
86 puntos porcentuales. Se logré una puntuacion
de 82 en la dimension formal y 89 puntos en la
dimension factual.

Entre los resultados mas importantes en la mejora
de estandares de calidad de gobernanza en
COOPUNION estan los siguientes:

v Reduccion de la brecha entre los aspectos
formales y los factuales en la cooperativa, lo
cual se aprecia en el nivel alcanzado en ambos,
logrando formalizar procesos que no estaban
documentados e implementarlos en la practica
con mejoras introducidas de los estandares GIF.

v Fomentar una cultura de formalizacién de los
procesos e implementacion en la practica.

v' Actualizaciényaprobaciénen AsambleaGeneral
Extraordinaria de los estatutos institucionales,
con las adecuaciones a los pilares y estandares
GIF, ala Ley de Prevencion de Lavado de Activos
y a cambios derivados del crecimiento propio
que ha logrado la cooperativa.

v’ Revision y actualizacion del Cédigo de Etica.

v' Sensibilizacion de. los /directivos, funcionarios
y el personal respecto a los beneficios de
implementar una gestion basada en riesgos.



ACOMPANAMIENTO GIF

v' Talleres impartidos a dirigentes y al personal
sobre la gestion por indicadores, la gestion
basada en riesgosy la mejora de la gobernanza.

v Se adelantd la fecha de la Asamblea General
Ordinaria anual, la cual estaba fuera del periodo
marcado por la normativa. Como resultados
positivos del Proyecto GIF, COOPUNION ira
adecuandose paulatinamente al periodo
requerido.

v' La formalizacién de importantes documentos
relacionados  a reglamentos de Asamblea,
de Consejos de. Administracion, Vigilancia y
Comité de Crédito, planes anuales de trabajo
de los consejos y otros comités, reglamento de
solucion de conflictos, controversias y conflictos
de interés, politica de operaciones con partes
vinculadas, politica de compras, actualizacion
de politica de crédito, manual de productos
y servicios, reglamento -de manejo de quejas,
reclamosy canalesde denuncia, lineamiento de
trato justo de clientes, politica de informacion
y comunicacion, politica de evaluacion de
asesores y auditores externos, reglamento de
relacionamiento con grupos-de interés; matriz
de cargos criticos, politica de-definicion de
cargos criticos, el mapa de obligaciones y otros
documentos institucionales.

GIF

v' La aprobacion, la socializacion y la puesta en
uso de los documentos elaborados, incluidos
dentro del proceso de capacitacion como son el
Cédigo de Etica, el Manual de Induccién y otros
aprobados.

Como un impacto en la inclusion financiera se
puede identificar que la institucion haempezado a
conocer laimportancia de las cosas, mas confianza,
seguridad de los socios y tener transparencia para
que los socios sepan de cada proceso que se haga.
También se ha logrado documentar las politicas
de crédito y la de productos y servicios, se han
actualizado y estan disponibles en una version
resumida para los socios.

El Proyecto GIF ha favorecido la transparencia,
la cercania y la integracion de socios con la
cooperativa. Al contar con reglamentos escritos y
aprobados para estos procesos, la relacion con los
socios se hace mas fuerte, asi como la integracion
con los grupos de interés. Este proceso contribuyd
a incrementar el numero de socios y los productos
microfinancieros que utilizan,comoson los créditos
para negocios. También, facilita tener informacion
sobre como ahorrar, cuales son sus beneficios .y
como pueden incrementar sus ahorros siendo
socios de la cooperativa.

Los estandares GIF han ayudado a implementar
todas las politicas, escribirlas y ponerlas en
practica, asi como la transparencia de que los
socios conozcan las memorias publicadas y los
estatutos, entre otros documentos. Porque los que
van a las asambleas los conocen, pero los nuevos
no, entonces es una ardua labor de servicio que
reciben los viejos y los nuevos, al tenerlos impresos
y que se les entregue a todos.

Ahora, cuando se habla de gobernanza ya todo el
mundo puede opinar con mMayor conocimiento
porqgue se sabe de lo que se esta hablando.
La cooperativa reconoce que una parte clave
es la integracion de los distritos, porque ahi
los socios conocen todo lo que el equipo de
trabajo central esta haciendo y de esa manera
se esta transparentando la gestion de la entidad,
involucrando y aumentando la conciencia sobre
la pertenencia a una institucion que comprende a
sus diferentes grupos de interés.



APRENDIDAS

Actualizacion
de estatutos

El equipo ha logrado la actualizacion de los estatutos;
por un lado, el acompanamiento GIF permitid que el
equipo se detenga a mirar qué cosas se tenian que
realmente no se estaban desarrollando, no se tenia
claro lo que habia que hacer y el Proyecto GIF ayudo
a organizar las prioridades y el trabajo, por otro, en
temas relacionados a la parte administrativa se pudo
recuperar las necesidades de los departamentos que
quizas no se realizaban en los hechos y los planes de
contingencia de los puestos clave y criticos. Muchos
de esos temas estaban en lo factual, se sabia, pero no
se veia esa gran necesidad de trabajar para formalizar
todo aquello.

Ahora hay mejor conocimiento de los estatutos y
los reglamentos, estaban ahi pero no habia una
adaptacion a la institucién, solo era un documento
estandar, no habia un estudio o una preparacion
propia, era un producto enlatado. Ahora son unos
estatutos propios para la cooperativa.

Gestion integral
de riesgo

Hay una parte muy importante que esconocer la gestiéon
integral de riesgos, porque COOPUNION ahi entiende
gue todo es un riesgo que se puede mitigar, que en
general se puede tener menos riesgos si la institucién
estd preparada, es decir, planificar cémo cubrir los
riesgos. A partir delacompanamiento GIF, la cooperativa
estd en mejores condiciones para enfrentarlos con una
actitud proactiva mas que reactiva.

Junta Directiva COOPUNION

Formalizacion de
lo factual

Reconocer la importancia de trabajar en
equipo, adquirir mas conocimientos de lo que
es la cooperativa, llegar a conocerla a fondo,
reconocer la importancia de que todo esté
escrito de manera formal, que lo conozcan
todos y sea aprobado, cuidar la parte legal,
aprender a elaborar documentos, investigar
sobre la cooperativa, asi como poner énfasis
en la transparencia. Ese fue el camino de
COOPUNION para la formalizacién de lo factual.



