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GIF GOBERNANZA
E INCLUSION FINAMNCIERA,

LAS BUENAS PRACTICAS DE
GOBERNANZA EN APOYO A LOS
ASOCIADOS

Es un compromiso para la mejora
continua en materia de Inclusién
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LECCIONES APRENDIDAS
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INFORMACIQN CLARAY FLUIDA DINAMIZAN LA
INTERACCION CON ASOCIADOS

Lo referente a Derechos de Informacion v Comunicacion ha fortalecido la transparencia en la
informacién en los diferentes niveles de la institucion, tanto en el servicio a los asociados como
en las operaciones en general. Se constato la importancia de mantener de forma actualizada
a informacion, asimismo, crear canales de comunicacion de forma certera vy transparentes,
aportandeo con ello una interaccion dindmica con los asociadeos, y creando un ambiente de

confianza, seguridad y estabilidad institucional.

Con base en la gestion estratégica de la gobernanza se prevé alcanzar los objetivos establecidos

creando con ello una cultura de servicio con el asociado.

COMITE DE RIESGOS ESTABLECIDO NO SOLO DE
MANERA FACTUAL SINO FORMAL, NECESARIO
PARA INSTUTUCIONALIZAR LA BUENA GOBERNANZA

La institucion en lo factual mantenia mecanismos desarrollados por las gerencias y la unidad de
cumplimiento que asumian algunas de las funciones del comité de riesgos. Sin embargo y gracias
a laimplementacién de la herramienta GIF, se ha creado de manera formal un Comité de Riesgos
en el cual recae la observancia y la evaluacion de forma integral de los riesgos potenciales,
respaldado por el Reglamento de Comité de Riesgos donde se encuentran plasmados los
ocbjetivos, funciones, procesos: por medio de Acuerdos en las actas correspondientes para darle

el sequimiento en cumplimiento a la norma.

PILARES COMO MEDIO DE EVOLUCIONARE
INNOVAR EN LAS BUENAS PRACTICAS

Es importante verificar de forma constante los principales pilares dentro de la Institucion, ya que
estos marcan la evelucion y la innovacion de las buenas practicas, las cuales deben de cumplir
con los objetivos y estandares, es de sumo interes impulsar mecanismos que orienten desde los
C'g:'.'mf: Directivos v en consecuencia a todo el personal, las sanas practicas evitando con ello
os abusos y arbitrariedades, determinar los responsables, las funciones y las herramientas. As
mismo se determino que el personal que integra dicho organo debe asumir un rol de objetividad
y compromiso al realizar las mejoras correspondientes para el buen funcionamiento de la
nstitucion. .

LAS REGLAS DEL JUEGO CLARAS MEDIANTE UN
REGLAMENTO FOMENTAN LA TRANSPARENCIA

El establecimiento de un Reglamente de Asamblea General, ha contribuide o fomentar la
transparencia con los Asociados, si bien anteriormente la asamblea se convocaba de forma
empirica con el cbjetive de dar a conecer la informacién correspondiente al cierre del ano fisca
anterior, no se poseia de forma documental, los responsables y las funciones de cado uno
de los miembros de la asamblea; asi mismo se establecieron dentro de dicho reglamento los
mecanismos para la buena marcha de la asamblea dando prioridad a los asociados.




Beneficiarios COOTECU

".Las reglas escritas evitan la subjetividad en la tomao de decisiones a todo nivel, por consiguiente, son las herramientas
positivas gue benefician a lo Cooperativa y por ende o sus asociodos para una mejor inclusion financiera...”

Ruben Dario Canahui
Presidente de la Comisidn de Vigiloncia

"..Con el Proyecto GIF hemos visto que, aungue nosotros ya no estemos aod nos van a dejor las bases para que todo aguel
que esté aportando en lo Cooperativa pueda tener lo guio para hacer los cosas con ético, responsabilidod y compromiso,
pero sobre todo siguiendo los procesos y procedimientos que ya se establecieron..”

Gustavo Alfredo Vargas
Presidente del Consejo de Administracidn




