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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS:
Tiene 8 puntos de atencidn, 7 en la Provincia de Pichincha
vy 1en la Provincia de Sucumbios (Oriente).

COMITE DE GOBERNANZA

César Munoz - Presidente del Consejo de Administracion (Presidente)
Mireya Reimundo - Secretaria Consejo de Vigilancia (Vicepresidenta)
Liliana Paucar - Gerente General (Vocal)

Julia Cueva - Oficial de Cumplimiento (Vocal)

Gabriela Chasiguano - Secretaria Consejo de Administracion (Secretaria)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de mayo de 2020)
15 962

49% mujeres

30% socios en area rural

CARTERA (31 de mayo de 2020)
US$ 11,4 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Jessica Herrera Ramos

GIF

CANTON RUMINAHUI

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF Ecuador
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

15 de junio de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 16 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 51%

Fecha de aprobacién Ex Post: 22 de junio de 2020
Puntaje de cierre: 88%

Red a la que pertenece:
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan de Cotogchoa” esta llena
de acontecimientos relacionados con las aspiraciones de amas de casa,
artesanos, agricultores, hombres y mujeres que se proponen elevar sus
niveles de vida en lo social, lo cultural y lo econdmico.

En 1984 se formo como una pre-cooperativa que recibid su personeria
juridica en 1986. Actualmente la cooperativa esta en el Segmento 3 de
acuerdo a regulacion establecida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, promueve la inclusion financiera y social, y cuenta con
unaestructuraorganizacionalcomandada por el Consejo de Administracion
y el Consejo de Vigilancia.

La mision de Cotogchoa dice: “Somos una cooperativa de ahorro y crédito
popular y solidaria que provee productos y servicios financieros acordes
a las necesidades de nuestros asociados con talento humano y directivos
comprometidos, contribuyendo con la inclusion financiera y el desarrollo
socioeconomico y productivo de los socios, comunidad y sectores de
influencia”.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan

Los servicios que ofrece la institucion son los

de Cotogchoa brinda productos y servicios siguientes:

financieros y no financieros, enfocados a socios
que tienen como actividad productiva la industria
manufacturera, el comercio al por mayor y
menor, la reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, el transporte y el almacenamiento,
actividades de alojamiento y servicios de comida,
actividadesinmobiliarias,actividades profesionales,
elaboracion de productos alimenticios, fabricacion
de prendas de vestir, fabricacion de productos
elaborados de metal, transporte por via terrestre,
empleados privados y empleados publicos.

Financieros:

v’ Créditos

v' Depdsitos a plazo fijo
v' Depbsitos a la vista

v' Ahorro programado.

No financieros:

v' Servipagos (pago de servicios basicos, agua, luz,
teléfono)

Revision vehicular

Pago tarjetas Pacificard, De prati

Multas y sanciones ANT

Money Gram

Pago de pensiones alimenticias SUPA.
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ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) que tuvo la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de
Cotogchoa fue principalmente participativo, involucrando a todas las areas
de la institucion, lo que permitid un trabajo técnicoy sobre todo llegar a feliz
término en los tiempos establecidos, a pesar de la coyuntura del COVID-19.

Ademas de ser un reto para todas las areas involucradas, a partir de la
evaluacion inicial el trabajo en equipo fue focalizado en lo relacionado al
aspecto factual y en su formalizacion a través de los manuales respectivos
para revision y posterior aprobacion del Consejo de Administracion. El
contar con diferentes manuales técnicos permite acceder a herramientas
idoneas, donde se especifican politicas, aspectos legales, procedimientos
y controles para realizar todas las actividades de manera eficiente y eficaz.
El compromiso institucional se plasma en mantener la actualizacion de la
normativa como buena practica en relacion a los cambios internos y de
legislacion, y en cuanto a la normativa que rige la institucion fue emitida
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria-y Financiera, y por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El aporte del Comité de Gobernanza fue muy valioso dentro de este
acompanamiento, lo cual se vio reflejado en el trabajo y los puntajes
alcanzados en el proceso, han trabajado arduamente mostrando mucho
interés por aprender y mejorando los procedimientos en el nivel interno.

Sesion inicial de acompanamiento GIF




ACOMPANAMIENTO GIF

Durante el acompanamiento se trabajd de manera Con base en esos 6 pilares, la cooperativa
integral en los seis pilares que estan definidos en la Cotogchoa trabajo los 45 estandares, de los cuales

Caja de Herramientas:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar I
Organo de Direccion

Pilar 111
Gestion

Pilar IV
Cumplimientoy Gestion de Riesgos

Pilar VvV
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion.

GIF

35 se cumplen totalmente, 1 no se cumple y 9 se
cumplen parcialmente. Tuvo una mejora de 37
puntos porcentuales, se inicidé con una calificacion
de 31 puntos en lo formal y 69 en lo factual,
terminando con 95 en |lo formal y 87 en lo factual.

Entre los principales resultados-alcanzados se

pueden citar:

v' Actualizacion de manuales,
reglamentos.

v' Disefo de nuevas politicas y reglamentos.

v' Analisis y participacion del comité en cada
una de las practicas adoptadas, previo a la
actualizacion de lo factual.

v' Importancia del seguimiento mediante el
diseno de herramientas, fichas y evaluaciones
gue evidencien gque se estan poniendo en
practica.

v' Buenas practicas formalizadas en manuales
y reglamentos, unos actualizados y otros
desarrollados acorde a la realidad de Ia
cooperativa.

politicas vy

La labor y el acompanamiento del Proyecto GIF
han sido muy enriquecedores, dejan fortalecida a
la institucion con los manuales que se desarrollaron
y se actualizaron durante la ejecucion del
acompanamiento, en la siguiente fase se requiere
complementar lo factual, por lo tanto, se seguira
trabajando de forma conjunta con el Comité
de Gobernanza, tomando en consideracion las
herramientas impartidas.

Con la elaboracion de la Politica de Grupos de
Interés, Gestion Social y Medio Ambiente hubo una
mejora importante dentro de la cooperativa, ya que
se debe integrar las expectativas y las necesidades
de los grupos de interés con los de la institucion
(entorno social y econdmico).

La politica de grupos de interés, basada en
identificar los colectivos de influencia, impacto e
injerencia que hay entre la cooperativa, permitira
priorizar dichos grupos determinando su grado
de predominio y llegando a establecer los
canales de comunicacion, de seguimiento y de
relacionamiento con cada colectivoidentificado.



ACOMPANAMIENTO GIF

La cooperativa con estos insumos promovera
la responsabilidad social, con el objetivo de que
SuU accionar sea sustentable en los aspectos
econodmico, social y ambiental, velando por los
intereses de las personas naturales y juridicas con
las que interactuara y buscara la preservacion
del medio ambiente y la continuidad en las
generaciones futuras.
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APRENDIDAS

Derecho de informacion y
comunicacion

La cooperativa reconoce la importancia de la
informacién como un eje transversal para un
adecuado desarrollo institucional, por lo que
procedid a generar la Politica de Comunicacion
misma gue considera criterios establecidos en
el Reglamento Interno, con el objetivo de que
los lineamientos tengan relaciéon y se apliquen
de manera complementaria, fortaleciendo la
relaciéon y la comunicacién con los distintos
grupos de interés.

Comité de
Gobernanza

El Comité de Gobernanza es un componente principal
para una adecuada gestion de la gobernanza, siendo el
responsable de dar seguimiento a la ejecucion del Plan
de accion GIF, viabilizando la continuidad de la adopcidn
de buenas practicas GIF en el tiempo, generando un
legado a los nuevos representantes, que van a tener
insumos de accién, que facilite sus funciones con
mayor oportunidad en la toma de decisiones. A través
del Proyecto GIF se enfatiza la adopcion de las buenas
practicas en el Reglamento del Comité de Gobernanza,
gue a su vez esta inmerso en el Reglamento interno y el
Codigo de ética.

Conflicto de
interés

La Cooperativa Cotogchoa adopta practicas de
identificacion y gestion de conflictos de interés
a través del Cddigo de ética, con el objetivo de
minimizar los conflictos de interés y mantener
una adecuada y transparente relacién con los
distintos grupos de interés, preservando la
sostenibilidad, la buena imageny la reputacion
de la institucion.



