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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES:
4 oficinas en Ambato, Latacunga. Riobamba y Quito

COMITÉ DE GOBERNANZA
Humberto Lluashco - Delegado Equipo Gerencial (Presidente del Comité)
Manuel Guamán - Vicepresidente Consejo de Administración
Fanny Masabanda - Secretaria Consejo de Vigilancia
Roberto Panchi - Gerente
Olga Quinatoa - Asistente de Gerencia y CdA (Secretaria del Comité)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Diciembre de 2020)
2 444
51% mujeres

CARTERA (Diciembre de 2020)
US$ 6 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Yamile Yessenia Pinto Guerrón

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
18 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
10 de abril de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 13 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 55,5%
Fecha de aprobación Ex Post:  5 de noviembre de 2020
Puntaje de cierre: 86,5%
Fecha de finalización de acompañamiento: 30 de octubre de 2020

Red a la que pertenece: 
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Centro (UCACCENTRO)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

AMBATO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wiñari fue creada en 2008 por un grupo de 
jóvenes indígenas de la parroquia de Pilahuín, del Cantón Ambato, emprendedores 
y decididos buscando la innovación a través de la prestación de servicios financieros 
cooperativos.

La cooperativa es una entidad financiera de economía popular y solidaria controlada 
por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), pertenece al 
segmento 3 definido en la normativa ecuatoriana. 

Actualmente, la cooperativa opera a través de cuatro oficinas ubicadas en las 
provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pichincha.

La misión institucional de COAC Crecer es la intermediación financiera de calidad, 
para satisfacer las necesidades de los socios, manteniendo sus valores culturales.

Sus socios y prestatarios en general se dedican a la microempresa, artesanías, 
comercio, tanto en zonas rurales como urbanas.

  Prestataria de CRECER WIÑARI



Los servicios que ofrece son:

Servicios financieros:

	9 Productos crédito.
	9 Productos de captación (ahorro).
	9 Transferencia interbancaria. 

Servicios no financieros:

	9 Pago de servicios básicos.
	9 Ventanilla de pago del bono de Desarrollo Humano.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
Durante los 18 meses del acompañamiento del Proyecto de Gobernanza e 
Inclusión Financiera (GIF), COAC Crecer contó con la participación activa del 
Comité de Gobernanza para hacer seguimiento al proceso.  Si bien en primera 
instancia se había proyectado llevar adelante la ejecución del Proyecto GIF en 
doce meses como establece la Caja de Herramientas, este tiempo se extendió 
debido a la pandemia del COVID-19, lo cual implicó orientar esfuerzos hacia 
tomar medidas para el manejo de crisis por riesgos exógenos.

El Comité de Gobernanza estuvo integrado por delegados de los Consejos 
de Administración y Vigilancia, Gerencia y equipo gerencial, en tal sentido, se 
pudo realizar un trabajo de equipo comprometido hacia el cumplimiento de 
los objetivos institucionales al haberles designado responsabilidades claras 
a cumplir durante el acompañamiento GIF y de manera permanente para 
institucionalizar la gobernanza de una manera efectiva. El reto institucional 
será mantener el funcionamiento del Comité de Gobernanza y el seguimiento 
a la aplicación de las buenas prácticas sobre todo a nivel factual.

Capacitación a Consejos



En el acompañamiento del Proyecto GIF, COAC 
Crecer trabajó de manera integral todos los pilares: 

El Proyecto GIF permitió organizar al equipo 
de trabajo, la normativa interna y alinear de 
mejor manera los objetivos institucionales. El 
acompañamiento GIF brindó a la cooperativa 
no solo un proceso de asesoría sino también de 
capacitación y transferencia de herramientas 
para cada instancia de gobierno, potenciando el 
cumplimiento de su trabajo y roles asignados.

La pandemia del COVID-19 ha sido un fenómeno 
nuevo e imprevisto para todos desde cualquier 
punto de vista. El mantener un Comité de 
Gobernanza activo permitió trabajar de manera 
conjunta con los Consejos Directivos y la Gerencia 
para explorar nuevos mecanismos y tomar 
decisiones oportunas que permitan atender 
las necesidades de los socios, sin descuidar la 
sostenibilidad institucional y el equipo humano 
de colaboradores.

El trabajo durante el acompañamiento GIF focalizó 
su atención en 34 estándares de los 45 propuestos 
por la Caja de Herramientas, logrando una mejora 
de 31 puntos porcentuales, 43 puntos referidos a 
la dimensión formal y 34 en la dimensión factual.

Entre las principales actividades ejecutadas y 
derivadas del Plan de mejora de la gobernanza 
se encuentran la actualización de manuales y la 
construcción de herramientas de soporte tales 
como:

	9 Actualización de archivo de actas de Consejos 
y Asamblea General.

	9 Elaboración del Código de buen gobierno.
	9 Actualización del Código de ética.
	9 Manual de administración integral de riesgos.
	9 Manual de gestión del talento humano.
	9 Manual de funciones.
	9 Elaboración del Plan estratégico 2020 – 2023.
	9 Herramienta elaboración plan de trabajo 

Consejo de Administración.
	9 Herramienta autoevaluación Consejos.
	9 Herramienta balance social e Informe anual de 

gobernanza.
	9 Herramienta de evaluación del clima laboral.
	9 Matriz de grupos de interés como parte del 

Plan estratégico.

Mantener una planificación y hacer el seguimiento 
al cumplimiento ha permitido a COAC Crecer 
marcar el nivel de avance y disminuir las brechas 
iniciales de los estándares.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



LECCIONES
APRENDIDAS

Fortalecimiento de las 
capacidades del Órgano de 

Dirección

A través del acompañamiento GIF se logró 
implementar herramientas de apoyo a la gestión 
institucional, tales como un plan estratégico focalizado 
en la atención a los socios con una clara identificación 
de los grupos de interés, sus expectativas y nivel de 
incidencia, velando por los valores institucionales 
basados en valores cooperativistas. 

Relacionamiento con
grupos de interés

El Proyecto GIF potenció las capacidades y 
competencias del cuerpo directivo de la cooperativa, 
a través de las sesiones de trabajo y la capacitación 
en temas relacionados con los roles y funciones.  Este 
proceso generó un mayor nivel de empoderamiento y 
compromiso del equipo directivo en el cumplimiento 
de sus funciones y el apoyo a la gestión de la Gerencia 
y su equipo en búsqueda de cumplir los objetivos 
institucionales.

A nivel de la inclusión financiera durante el 
acompañamiento GIF se tomaron acciones 
para implementar y fortalecer buenas prácticas 
de atención y protección al socio, así como 
focalizar la prestación de servicios hacia grupos 
desatendidos sobre todo focalizados en el sector 
rural a nivel agropecuario.

Inclusión
financiera

Consejos


