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acoMmpaNAMIENTO GIF

Los consejeros de la Cooperativa de Ahorro
y Credito CREDIGUATE tienen una larga
experiencia en el manejo de las finanzas

populares, desde su  origen como  und
gsociacion  organizada por los  propios
lideres comunitarios rurales con objetivos

de desarrollo social y econémico. Hace tres
anos vienen operando como cooperativa y en
ese proceso de transicion se incorporaron al
Proyecto GIF. con el fin de mejorar su sistema
de gobernanza

Durante el acompanamiento del Proyecto
GIF lg institucion principalmente fortalecio la
formalizacion de sus practicas de gobernanza,
organizaron sus comités y mejoraron sus
reglamentos de manera estructurada, con
base en los estandares propuestos por el
Proyecto en la Caja de Herramientas.

Los consejeros tomaron conciencia de la
responsabilidad que tienen de velar por la
inclusién financiera, asi como por el buen
desempeno financiero, ya que al transformarse
en cooperativa lo tendencia es abandonar
nichos de mercado poco rentables vy por lo
tanto dejar fuera en su mayoria a mujeres y a
actividades de escaso capital

La gestién integral de riesgos es otro tema que
tomaron muy en cuenta y pudieron aclarar
los distintos roles gue tienen el consejo de
administracién, el equipo gerencial y auditoria
interna, para lo cual utilizaron la guia de la Caja
de Herramientas para elaborar sus politicas vy
normas.

La erganizacion del Comite de Gobernanza fue
importante para la realizacion y el seguimiento
de las actividades del plan de gobernanza, lo
gue se constituye en garantia para continuar
el aprendizaje y la mejora del sistema de
gobierno de la cooperativa. Los aportes mas
importantes de este Comite fueron:

v Establecer las bases para una
mejor direccion de los asuntos de
gobernabilidad y administracion.,

GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

¥ La elaboracion de los documentos de
gobierno corporativo, mediante la guia
de |la Caja de Herramientas para la
funcionalidad adecuada de los érganos
de gobierno,

v La coordinacién con diferentes dreas
técnicas con la finalidad de monitoreo,
control y seguimiento de las actividades
del Plan de Mejora de Gobernanza,

v Socializacion y presentacion de todos
los documentos producidos ante el
Consejo de Administracion para su
aprobacion.

CREDIGUATE decidio
siguientes pilares:

trabajar  con  los

v Derechos de Propiedad

¥ Organo de Direccién
v Gestion
v' Cumplimiento y Gestion de Riesgos
¥ Etica y Conflicto de Interés
v Comunicacion y Transparencia de
Informacion
En el proceso de mejora de la gobernanza

e inclusicn financiera en CREDIGUATE se

trabajo de manera integral con 37 estandares
establecidos por el Proyecto GIF, en los cuales
se alcanzo una mejora del 34,6% en la calidad
de su gobernanza (67 puntos porcentuales
de mejora asociade a la dimensién formal y 11
puntos porcentuales en la dimension factual).

Prestatario de CREDIGUATE eloborando canastas de pldstico
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Los principales aprendizajes vy
que han generado mayor
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v Lo organizacion del Comité
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v Establecimiente de una instancia de

control de la inclusidn financiero

¥ Elaboracién de mapa de obligaciones y
COMPromisos.

Comité de Gobernanzo CREDIGUATE

"..Descubrimos que tenlamos lo capacidod de poder redactar nuestros propios documentos en diversas dreas.

Uno de los aprendizajes del Proyecto GIF

a la par

hemos aprendido a ver mejor el tema de inclusién finonciera, que quizas en otros tiempos no o habiomos visto o detolle...
ohora vames o ver Indicadores de inclusion financiera que nos ayudardn a abrir los ojos v ver donde hemos fallade, por lo
tonto, tenemos que poner mucha atencion y trobojor en esas areas que hemos descuidaodo..”

Gerardo Alexander Tzic Cutz
Presidente y Representonte Legal




LECCIONES APRENDIDAS

ESCRIBIR LOS DOCUMENTOS PARA DEJAR A
LAS FUTURAS GENERACIONES
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COMITE DE GOBERNANZA COMO FACTOR CLAVE
EN EL GOBIERNO COOPERATIVO
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INCLUSION FINANCIERA UN RETO PARA EL
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Consejo de Administracion CREDIGUATE




