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REFORZAR LOS INDICADORES
SOCIALES DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Para incluir con identidad institucional
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COMITE DE GOBERMANZLA

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
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CONSULTOR CAPACITADOR
DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

FECHA DEL TALLER IMICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNAMZA,

DIAGNOSTICN
Fecha de aprabacion Ex Anta: 1
Puntaje de inicio:

Fecha de aprobacion Ex Post:
Punbaje de cierre: F

Redes a lo que perteneos

Ente requlador:




acoMpPANAMIENTO GIF

El acompanamiento GIF ha permitide acercarse y
conocer las buenas practicas y herramientas para
"I]I’:"._:II,_]I |,_] 5_5.’_)._;&-”1,_1 W20 e I"L'._.‘jl:_:r'l “"(_I"I:'_ 2ra 2n I(_I
Cooperativa, asimismo instaurar nuevos conceptos
de lr*1t"1jr_) Mo obstante, se hace
ric Seguirn [’) taleciendo las capacidades tant
ectivos como de r:-q-.-lp:o ara aportar de me)jo
maneara en las reuniones na de decisiones

¥omMecanismos
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El Comité de Gobernanza fue instaurade en la sesién
de inicio del acompanamiento,

permitic mejorar la comunicacion y la coordinacion
entre las acciones Consejos: de
Administ de Vigilancia, asi como promover el
diseno ylaaplicacion de herramientas de planificacion

de dichos Consejos y de su autoevaluacion

alo large del p

de los dos

racion vy

De igual manera, durante la implementacion de la
caja de herramientas, la entidad se dio cuenta que:
S& genero una rr:l'y-:r disciplina de trabajo a nivel del
equipo gerencial y el cuerpo directivo, se incluyd como
:uI::'“ ficacion estrategica el objetivo que
permita instituc zar la Gebernanza y generar un
mayor relacionamiento con los gr hlp” de interés
el campo formal se experimentd la formalizac

a actualizacién de la normativa de manera ge
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se disenaron planes de trabaojo anuales para cada
Consejo y se implementaron acciones de proteccion
al cliente

Dentre de su plan de mejora, la COAC Dagquilermna
decidio priorizar los siguientes pilares de Gobernanza:

Derechos de propiedad.

Organo de direccién

Gestion

Cumplimiento y gestion de riesgos
Etica v conflicto de interés.
Comunicacion y transparencia de la
informacion

S

En su proceso de mejora priorizaron el trabajo sobre

27 estandares y se logré mejorar su calidaod de

Gobernanza en 12,7 puntos porcentuales. Se verifica
también gue en
puntos

la dimension formal mejoraron 21

porcentuales vy en la factual 9 puntos

o de mejora de la
es ambitos

oernanza se INciJyo

¥ Gestion de drganos de gobierno.
¥ Gestion gerencial.

¥ Riesgos.
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Atencion a socios vy clientes
Mormatividad.

De Qua

manera se incluyeron las siguientes

instancias
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Entre los
de estandares de calidad de

instituc
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Trabajo que se wvio
estandares
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Asamblea General de Representantes
Consejos de Administracion y Vigilancia.
Gerencia General.

Equipo Gerencial.

Gestion de Riesgos.

Gestion Social.

Talento Humano.

Megocios.

Atencion a Socios y Clientes

sultodos mas importantes en la mejora
gobernanza en esta

an se destacan

Sensibilizacion sobre la necesidad de que
la gobernanza quie la gestion transversa
de la institucion.

Definicion de los roles y competencias de
los diferentes estomentos de la estructura
de gobierno,

Compromiso de mejora para establecer
una linea de :r::b::_io en gobernanza,

de forma permanente por parte de los
Consejos.

reflejade en algunos de los

v resultados tales como

Actualizacion del Reglamenteo Internc de o
coocperativa

Actualizacion al Cédigo de Etica
Incorporacion en el Plan Estratégico de o
perspectiva social y del objetivo estrategico
“Institucienalizar la gobernanza a traveés
de la aplicacion de buenas
nacionales e internacionales”
Aceptar la necesidad de la utilizacidn de
la Caja de Herramientas a integrantes de
Comite de Gobernanza para la gestion
titucional.
Construccién de

practicas

ins
manera  participativo
de los planes de trabajo anuales para e
Consejo de Administracién y Vigilancia

Diseno de primera herramienta de
evaluacion colectiva e individual paro

Consejos, Gerencic Asesores

Externos

General vy




LECCIONES APRENDIDAS

GIF

J INSTITUCIONALIZACION DE LA GOBERNANZA

Para lograr la institucionalizacién de las buenas practicas de gobernanza que se conocieron
ncial reconozcan

en el acompanamiento GIF, ha sido necesario que los niveles directivo y g
a importancia de institucionalizarla en la entidad, asi mismo, que reconczear necesidad de

fortalecer las capacidades técnicas y de direccion para conseguirlo.

P

Si bien la Cooperativa trabajaba de manera factual v no organizaba lo formal, con el Proyecto

L

5IF se vio la necesidad de trabajar balanceando lo formal y lo factual. Es decir, mirar y

as herramientas de Gobernanza, la entidad inicid el andlisis y gestion de forma sistémica, y e

fortalecimiento del rol y competencias de los Organos de Gobierno

ACCIONES IMPORTANTES PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

La COAC Daquilerna ha incorporado como parte
ndicadores relacionados con los grupos de interés de la coope
incluido la medicion de indicadores sociales alineados a

planificacién estratégica

del proceso de

ay sus

a mision institucional, y ha

asimismo ha

mplementado acciones ds

e cumplimiento a los principios de proteccién al cliente.
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