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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
La Cooperativa cuenta con 11 sucursales: oficina principal, San Pedro de Macoris, La Romana, Los 
Alcarrizos, Herrera, Guaricano, San Cristóbal, Guerra, San Vicente de Paúl, Villa Mella, Josefa Brea 
(de las cuales 3 están ubicadas en las áreas rurales del país).

COMITÉ DE GOBERNANZA
Miqueas Ramírez - Presidente del Consejo de Administración
William Jiménez - Gerente General
Ada Wiscovitch - Secretaria del Consejo de Administración
Raisa Gil de Fondeur - Miembro suplente del Consejo de Administración 
Georgina Thompson - Gerente de ECLOF Dominicana
William Martínez - Presidente del Consejo de Vigilancia

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Septiembre de 2020)
19 164 
76% de la cartera colocada en mujeres

CARTERA (Septiembre de 2020)
US$ 9,7 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Martha Regina Silva Mendieta 

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
16 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
30 de agosto de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 20 de octubre de 2019
Puntaje de inicio: 35%
Fecha de aprobación Ex Post:  20 de octubre de 2020
Puntaje de cierre: 77,5%

Redes a las que pertenece: 
Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF)
Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF)
Asociación de Instituciones Rurales de Ahorro y Créditos Inc. (AIRAC)
Federación Dominicana de Cooperativas Inc. (FEDOCOOP)
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) 

Ente regulador:
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

SANTO DOMINGO 
República Dominicana



ANTECEDENTES

Ecumenical Church Loan Fund (ECLOF) es una organización ecuménica sin 
fines de lucro, registrada en 1946 en Ginebra, Suiza. 

A finales de 1982 ECLOF INTERNACIONAL, a través del Centro de Planificación 
y Acción Ecuménica (CEPAE), inició el proceso de apertura de una oficina de 
microcréditos en República Dominicana.

El objetivo de entonces, vigente hasta ahora, es contar con una organización de 
microfinanzas dedicada a la familia ecuménica, para ofrecer servicios financieros 
a personas de bajos ingresos económicos y vulnerables, para facilitar que éstos 
construyan un medio de vida sostenible que les permita cambiar la dependencia 
y la incertidumbre, por autosuficiencia y estabilidad.

En el año 2017, después de analizar los diferentes escenarios respecto a la 
necesidad de establecer una institución dentro de un sistema regulado y el 
interés de ECLOF de cubrir de forma integral las necesidades de sus clientes, el 
Consejo de Administración toma la decisión de transformarse en cooperativa de 
ahorro y crédito.
 
La cooperativa mantiene las razones que le dieron origen y sigue enfocada 
en brindar servicios de manera prioritaria a campesinos, pobladores urbanos, 
propietarios y propietarias de micro y pequeñas empresas, concilios e iglesias 
de profesión cristiana, centros educativos privados y empleados de instituciones 
públicas y privadas.



CoopEclof ofrece los siguientes productos y servicios: 

	9 Préstamos (iglesias, colegios, personales, negocios, mejora fácil).
	9 Cuentas de ahorro.
	9 Certificados a plazo fijo.
	9 Pago de servicios.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
El proceso de acompañamiento del Proyecto de Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) en CoopEclof duró 16 meses, el acompañamiento se extendió 
por 4 meses adicionales a solicitud de la cooperativa debido a la pandemia 
del COVID-19, que produjo una serie de alteraciones en la institución por 
las medidas biosanitarias y la prioridad de atender fundamentalmente las 
necesidades de los socios y la protección de los empleados, además de la 
restricción de viajes y poca experiencia para realizar actividades por medios 
virtuales.

El acompañamiento GIF se inició con la creación del Comité de Gobernanza 
a fin de institucionalizar y trabajar en función de alcanzar una gobernanza 
efectiva en la cooperativa; el trabajo de dicho comité ha permitido que los 
órganos de gobierno no sean unas islas, ha logrado la unificación en sus 
diferentes responsabilidades.  

El avance en la estructura y el ordenamiento en la cooperativa con el apoyo 
del Proyecto GIF se dio a través de la definición de reglamentos, políticas y 
manuales a nivel de los órganos de dirección y control, y que las diferentes 
áreas de gestión han definido las pautas y las estrategias para lograr una 
mayor profundización y buscar la llegada a las personas excluidas del sistema 
financiero nacional, que son la población objetivo de la cooperativa.

Comité de Gobernanza



En el Diagnostico ExAnte y en el Plan de 
potenciación de la gobernanza en CoopEclof se 
priorizó los siguientes pilares propuestos por la 
Caja de herramientas:

	9 Derechos de Propiedad
	9 Órgano de Dirección 
	9 Gestión (principalmente estándar compromiso 

con los clientes y trato responsable al personal)
	9 Cumplimiento y Gestión de Riesgos
	9 Ética y Conflicto de Interés

En el proceso de implementación de su Plan 
de potenciación de la gobernanza priorizaron 
20 estándares, comprendidos en esos cinco 
pilares y alcanzando una mejora de 42,5 puntos 
porcentuales, 61 puntos en la dimensión formal 
y 23 en la dimensión factual, con los siguientes 
logros:

	9 Reglamento de Asamblea General de Socios. 
	9 Código de ética. 
	9 Reglamento del Consejo de Administración. 
	9 Reglamento del Consejo de Vigilancia. 
	9 Reglamento del Comité de Crédito. 
	9 Reglamento del Comité de Gobernanza.
	9 Reglamento del Comité de Riesgos.

	9 Reglamento del Comité de Auditoría.
	9 Política de compensaciones de los Órganos de 

Dirección y Control.
	9 Política de conflicto de interés. 
	9 Política de administración y gestión de riesgos. 
	9 Política de inversiones. 
	9 Política de auditoría interna y externa.
	9 Política de protección al socio.

Algunos aprendizajes que ha dejado el Proyecto 
GIF a nivel de Órganos de Gobierno son:

	9 Fluidez en la comunicación entre el Consejo de 
Administración, Consejo de Vigilancia, Comité 
de Crédito y los diferentes comités del Consejo 
de Administración.

	9 Fortalecimiento de las capacidades de los 
miembros de los Órganos de Gobierno.

	9 Concientización de tomar decisiones con base 
en información y políticas formalizadas.

	9 Apropiación más efectiva del rol, papel o 
responsabilidad de cada miembro de los 
Órganos de Gobierno, para velar por la 
eficiencia y el desempeño social y financiero 
de la cooperativa, tanto en crecimiento, en 
rentabilidad como en control y enfoque hacia 
el cumplimiento de los objetivos sociales.

	9 Importancia de contar con estrategias y 
herramientas alineadas a las mejores prácticas 
o estándares de gobernanza.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Aplicación de estándares de 
gobernanza define reglas claras 

y transparencia 

Con el acompañamiento GIF, la cooperativa aprendió 
que la gobernanza es un sistema que transciende a 
los órganos de gobierno, es un sistema transversal 
que toca a nivel general a toda la institución, desde 
los órganos de gobierno hasta los clientes.  Interpretar 
la gobernanza únicamente a nivel de órganos de 
gobierno es simplemente no entender nada, ahora la 
participación de todas las instancias ha enriquecido el 
funcionamiento y en general el ambiente de trabajo 
en CoopEclof.

Transversalidad de la 
gobernanza  

Los órganos de gobierno de la cooperativa se han 
enfocado en la elaboración de sus reglamentos y 
políticas a fin de establecer reglas claras, que permitan 
promover la institucionalización de las mejores prácticas 
en pro del cumplimiento de su misión y objetivos de 
desempeño social y financiero.

La comunicación fluida entre la gerencia y los 
órganos de gobierno ha mejorado mediante 
el desarrollo de procesos escritos, aprobados 
y formalizados, así como el involucramiento 
de todo el personal en la elaboración de sus 
reglamentos ha generado un ambiente de 
comprensión e implementación eficiente.

Comunicación
y apropiación



Entrega de Certificado de buena gobernanza
en diciembre de 2020

Delimitación de funciones e 
importancia de definición de 

roles

CoopEclof ha elaborado un Plan de mejora basado en 
el análisis del cumplimiento de su misión, y al colocar 
a socios y sus familias en el centro de sus operaciones 
se practicó en paralelo al acompañamiento GIF 
una evaluación de desempeño social y un Plan de 
mejora considerando las mejores prácticas de la 
STPF y los principios de protección al cliente, así 
como la definición de indicadores sociales que fueron 
agregados en el Plan estratégico de la cooperativa.

Acciones para la
inclusión financiera

Durante la implementación del Proyecto GIF, los 
miembros de los diferentes Consejos de la cooperativa 
pudieron definir sus roles y delimitar su ámbito de 
acción, fue relevante el esclarecimiento en cuanto a 
las funciones y las responsabilidades del Consejo de 
Vigilancia y su vinculación directa con la auditoria 
interna, así como las responsabilidades de los diferentes 
comités de apoyo al Consejo de Administración.  La 
importancia de la definición de roles en este tipo de 
organización, constituida por órganos colegiados, 
porque las decisiones se toman por mayoría.  La 
delimitación de funciones en cuanto a los ámbitos 
estratégicos propios del Consejo de Administración y los 
temas operativos propios de la Gerencia General fueron 
puntos de aprendizaje importantes para la institución.

Los reglamentos de los diferentes órganos 
de gobierno han incluido un proceso para la 
distribución y la solicitud de información para 
los miembros de los órganos de gobierno de la 
cooperativa, lo que se ha apoyado en la toma 
de decisiones informadas y ha desarrollado 
procesos bien definidos para la obtención de la 
información y la calidad de la misma.

Decisiones informadas 
contribuyen al crecimiento 

institucional

LECCIONES APRENDIDAS


