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CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (30 de junio de 2020)
3 236
30 % mujeres/socias personas naturales

CARTERA (30 de junio de 2020)
US$ 39 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Fabiola Arévalo

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
14 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
19 de agosto de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 2 de octubre de 2019
Puntaje de inicio: 33%
Fecha de aprobación Ex Post:  31 de agosto de 2020 
Puntaje de cierre: 74%

Redes a las que pertenece: 
Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP)
World Council of Credit Unions (WOCCU)

Ente regulador:
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

LIMA
Perú



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito	 EFIDE (COOPAC EFIDE) nació por 
iniciativa de un pequeño grupo de profesionales vinculados al mundo 
empresarial y académico.  Después de 16 años se ha consolidado entre las 
diez cooperativas de ahorro y crédito más grandes del Perú, con un activo 
de más de cincuenta y siete millones de dólares a diciembre de 2019. 

En el año 2004 COOPAC EFIDE diseña un modelo de negocio con 
operaciones que otorgan un mayor spread, un menor riesgo crediticio y 
que no competía frontalmente con los bancos, especializándose en otorgar 
líneas de crédito para las pequeñas empresas, garantizadas con la cesión 
de derechos sobre letras o facturas aceptadas por empresas medianas o 
grandes previamente calificadas. 

En los últimos cinco años EFIDE siguió atendiendo con especial énfasis a las 
MYPE, con el producto de financiamiento de cuentas por cobrar (facturas y 
letras) y penetración del mercado en la ciudad de Lima, en una coyuntura 
de especial impulso normativo a las facturas (negociable y electrónica), lo 
cual atrajo el ingreso al mercado de varias empresas de factoring.

En medio de la crisis por la pandemia, COOPAC EFIDE se mantiene activa, 
habiendo tomado las medidas necesarias para estar cerca de los socios, 
reducir gastos operativos, y mantener una cartera más administrable y 
sana.



En general, los prestatarios de COOPAC EFIDE 
se dedican a la manufactura (útiles de escritorio, 
envasado, productos farmacéuticos, calzado, 
equipamiento eléctrico, maquinaria, entre otros), 
servicios (comunicaciones, salud, lavandería, 
entre otros) y construcción. El 92% de los socios 
se encuentran y operan en la ciudad de Lima, 
siendo un sector de alto cumplimiento con sus 
obligaciones, por encima del promedio general del 
sistema.

Los servicios que ofrece son:

	9 Financiamiento de cuentas por cobrar.
	9 Préstamo con garantía líquida.
	9 Préstamo con otro tipo de garantía.
	9 Ahorros en MN y ME sin plazo determinado.
	9 Depósito a plazo fijo en MN y ME.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
El acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF) 
en general tiene una duración de doce meses, sin embargo, en el caso de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito EFIDE dicho acompañamiento se extendió dos 
meses adicionales, debido a la crisis sanitaria mundial causada por el brote del 
COVID-19.

El equipo responsable en COOPAC EFIDE, tanto directivos como funcionarios, 
aprendieron a resolver las situaciones y avanzar en el proceso de mejora de la 
calidad de gobernanza desarrollando sus capacidades internas. Asimismo, les 
fueron entregadas interesantes, valiosas y prácticas herramientas que se fueron 
aplicando paulatinamente.

Se tomó conciencia también que las normas y los reglamentos con que se 
cuentan en COOPAC EFIDE pierden su fuerza y sentido si el equipo y los directivos 
no los transforman en letra viva de aplicación diaria, en todos los aspectos de la 
vida institucional, es decir, formalizar lo factual. 

El Comité de Gobernanza creado para dinamizar el acompañamiento GIF se 
constituyó en un espacio de coordinación muy singular pues lo integraron, 
por un lado, los representantes de los dos principales órganos de gobierno que 
son el Consejo de Administración y el Consejo de Vigilancia, y por otro lado los 
principales funcionarios. No existe en COOPAC EFIDE ninguna instancia con esas 
características. Su potencial de aporte fue grande, pero se tuvo que dosificar la 
duración de sus reuniones a fin de hacerlas costo-eficientes.

Colaboradores EFIDE



Durante el acompañamiento la institución trabajó 
de manera integral en todos los pilares que están 
definidos en la Caja de Herramientas: 

El aprendizaje del proceso de acompañamiento 
GIF ha sido fundamental con respecto a tener una 
visión global de toda la problemática y los caminos 
concretos para la mejora de la gobernanza de la 
institución. Asimismo, tomar conciencia como 
directivos y colaboradores de la importancia de 
elevar los estándares para el mejor futuro de la 
institución y de las prácticas que ayuden a la 
sociedad en su conjunto.

En términos de inclusión financiera COOPAC 
EFIDE ha venido trabajando con PYMEs desde su 
creación, el acompañamiento y los estándares del 
Proyecto GIF sí han ayudado a mejorar la percepción 
de las necesidades de los socios, por ejemplo, en 
los aspectos de atención y solución a sus reclamos, 
transparencia de la información y cuidado en la 
calidad del servicio, de manera estructurada, con 
políticas y procedimientos que van más allá de la 
voluntad de las personas.

Se trabajó 45 estándares y 10 complementarios 
formales y factuales, con una mejora total de 
41% y los consiguientes resultados por cada pilar 
trabajado como diagnóstico inicial. El resultado 
obtenido en la dimensión formal fue 55 puntos 
porcentuales y en lo factual tuvo un promedio de 
51 puntos.

Los principales resultados de este proceso de 
acompañamiento en COOPAC EFIDE son:

	9 Modificación del Estatuto social.
	9 Actualización de Reglamentos internos de 

Consejos de Administración y de Vigilancia.
	9 Elaboración y aprobación del Código de 

conflictos de interés.
	9 Creación y funcionamiento del Comité de 

Gobernanza y su reglamento.
	9 Reformas al Código de ética y conducta.
	9 Reglamento interno de transparencia.
	9 Manual de gobernanza.
	9 Manual de políticas y procedimientos de 

conducta de mercado.
	9 Políticas de revelación de información.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar III
Gestión 

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información.



LECCIONES
APRENDIDAS

En la aplicación real y el uso de herramientas prácticas 
que incentivan y motivan el desarrollo interno y las 
habilidades del personal en su conjunto.

Uso de una metodología 
práctica

Se refiere a un mayor involucramiento de 
los órganos de gobierno en los aspectos de 
gobernanza y reconocimiento real del rol que 
les compete en los temas de riesgos y control 
interno.  Importante mejora en tener puntos 
de vista compartidos entre los miembros de la 
alta gerencia, basados en la institucionalización 
e internación de la gobernanza efectiva.

Gobernanza institucional 
efectiva

Aprendizaje del uso de herramientas que 
apoyan el desarrollo de actividades de 
gobernanza y otras internas para visualizar 
resultados.

Uso de herramientas 
concretas



LECCIONES
APRENDIDAS

Estandarización interna en el uso de la terminología, 
su interpretación práctica como cumplimiento 
formal y factual, uso de la caja de herramientas, uso 
del instrumento de diagnóstico y uso del glosario de 
términos.

Difusión y divulgación de 
terminología, metodologías y 
herramientas de gobernanza 

Se ha reconocido los dos ámbitos de la 
gobernanza, lo formal y lo factual, y la sinergia 
que existe entre ambos, como se evidencia 
claramente en la gestión integral de riesgos 
al articular la práctica de los ejecutivos 
responsables con el involucramiento 
formal y real de los órganos de dirección; el 
reconocimiento de que existen situaciones 
generadoras de conflictos de interés devino 
en la necesidad de contar con un reglamento 
para identificarlas, tratarlas y resolverlas 
adecuadamente. Y la necesidad de contar con 
un Plan de Sucesión visibilizó la importancia 
que tienen algunas personas en la organización 
y la necesidad de estar preparados para suplir 
adecuadamente su ausencia imprevista, entre 
otros.

Sin brechas entre lo 
formal y lo factual

Consejo de Administración


