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INCLUSION FINANCIERA

Para ser gestores del desarrollo de las
microempresas
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INFORMACION GENERAL

LOCACICIM

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

COMITE DE GOBERMANZA

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
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CONSULTOR CAPACITADOR
DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

FECHA DEL TALLER IMICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNAMZA,

DIAGNOSTICN

Fecha de aprabacion Ex Ante: 11 d
Puntaje de inicia

Fecha de aprabacion Ex Past: 1d
Puntaje de cierre: 8157

Red a la que pertenece FACES

Ente requlador:




acompaNAMIENTO GIF

FACES inicia el acompanamiento con e
Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF) a partir del
mes de agosto de 2017, con la finalig
y aplicar buenas practicas de gobernanza para
izar la sostenibilidad v la inclusion financiera.
proceso se logro identificar en cada uno de
os pilares las acciones necesarias para mejorar |a Reglamento para el funcionomiento del
nstitucion, partiendo desde la conformacion del Directorio

Comité de Gobernanza v, conociendo v aplicando las
herramientas y la metedologia del Proyecto para su
mplementacicn y sequimiento. Las herramientas del
GIF implementadaos, apoyan a consolidar un gobiernc ¥ Reglamento del Comité de Auditoria

corporativo solido y eficiente
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Conformacion del Comite de Gobernanza,

Reglamento de Asamblea General,

Cadigo de Gobierno Corporativo.
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Actualizacion de Reglamento de Comites,

{\

Codigo de Etica y Conducta

¥  Manual de politicas, procesos vy
procedimientos para quejas y reclamos

La herramienta en su forma integra permitio lao
dentificacion de la estru
de document
que maneja FACES, para invelucrarlos en
compeonente de la herramienta genérica GIF y con ello
a actualizacién enmarcada en normas y principios
gubernamentales Conestasaplicaciones, se dispone
en lo formal de una legislacion y normativas que
permiten definir claramente el trabajo institucional y
&n zonas de intervencion pebres, donde se requiere

ncorporar microempresarios al acceso del servicio

financiero

Yo adisponio

instructivos y planes ¥ Manual de Administracion Integral de
Riesgos.
=

¥ Plan de contingencia de liquidez.

¥ Mapa de obligaciones normativas

Manual de control interno.

Asimismo, al aplicar los estandares relacionados con
a inclusion financiera se ha logrado la incorporacion
de nuevos clientes que pertenecen sobre todo a los
sectores mas desatendidos y que no tienen facil

inca tradicional

Dentro de su Plan de Mejora, FACES decidid pricrizar

os siguientes pilares de Gobernanza

Derechos de propiedad

Organo de direccién
Cumplimiento y gestién de riesgos
Etica v conflicto de interés
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En su proceso de mejora, se utilizé 30 estandares
relevantes para FACES, logrando mejorar su calidad
de Gobernanza en 30.5 puntos porcentuc
verifica también que en la dimensién fermal mejoran

42 puntos porcentuales v en la factual 13 puntos
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Entre los resultados mas importantes en la mejora
de estandares de calidad de gobernanza en esta

nstitucion se destacan




LECCIONES APRENDIDAS

J COMITE DE GOBERNANZA: INSTANCIA IMPORTANTE
EN EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO GIF

La conformacion del Comite de Gobernanza en la institucion permitic determinar e identificar
varias reglas, normas y procedimientos especificos para incorporarlos en lo formal, para mejorar

d planeacion, '-:_::E'SL on, ejecucion y monicoreo de 1a gﬂt‘lE‘-’l'IC‘l-’"éCJ en la Fundacién
Con el apoyo del Comité de Gobernanza se revisd y monitored periddicamente los resultados
del plan de implementacion de mejoras a la gobernanza, viglando que se adopien las mejores

resoluciones a fin de cumplir a cabalidad lo determinado en el Plan establecido, asi como
mantener informado al Directorio de la Fundacidn para la toma acertada de resoluciones,

J CALIDAD DE GOBERNANZA

Con la implementacion del Proyecto se ha mejorado estandares de calidad de la Gobernanza
en la Fundacion FACES, permitiendonos identificar areas de mejora, evaluando el desempenc
de manera formal vy factua

J IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

La elaboracion del Codigo de Buen Gobierno Corporative en la Fundacion FACES, permitid
recolectar las mejores practicas sugeridas por el Proyecte GIF, especialmente aguellas que
orientan las actuaciones de la Fundacion, generando mayor confianza en los grupos de interes
Internos y externos.

Al establecer un marco de normas vy procesos para FACES, estos permiten tomar decisiones de

de la ley aplicable. Ademas, proporcionan la estructura a traveés de la cual se fijan los objetivos
y medios para alcanzar y monitorear el desempeno en el cumplimiento de los mismos

J IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
DE GOBERNANZA

Se cuenta con un plan de Mejora de Gobernanza Ex - post, el cual permitird concluir con la
adopcion de mejores practicas a nivel normativo especialmente en la parte formal y su aplicacion
en lo factual.




Impacto de la inclusién financiera

*..Cuondo hablamos de inclusion financiera tenemos gue pensarla hacia adentro también, porque con toda una
normativa puedes ampliar acciones en un territorio determinado y después ir o sectores donde debes intervenir, a veces
la inclusidn no solo depende de dar un crédite o no, de abrir uno cuento o no, la inclusién va mas alld, es como la gente
puede tener informacién de primera mano para tomar decisiones con tu institucion o con otras instituciones, si tu manejas
transparencia desde un principio eso gente va acercarse a tu institucidn porgue es uno mejor oportunidod... tenemos

que cambiar lo visién de ser dodores de créditos dnicomente si no de ser gestores del desarrollo de microempresas en el
tiempo.. ahi cambiaomos la perspectiva..”

Luis Eduarde Palacios
Presidente ejecutive FACES




