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acompaNaMIENTO GIF

Para el desarrcllo del proceso mejora en
COOPFELAFEVY! fue fundamental contar con el
acompanamiento del Proyecto Gobernanza e
Inclusion Financiera (GIF), v esencialmente con el
compromiso y la disposicion del equipo de trabagjo
Como institucidon familiar existia la necesidad de
establecer los lineamientos generales por escrito,
que permitan un mejordesempenoen gobernanza,
principalmente la habilidad y la entrega en el
desarrollo del proyecto, estudiar con detalle los
nstrumentos facilitodos por el Proyecto para lo
elaboracion de documentos acordes a estandares
de gobernanza.

La cooperativa promueve la implementacion de
sistemas y herramientas de gestion de conflictos
con el fin de que dichos mecanismos
adecuados para manejar las posibles situaciones
que se presenten, el acompanamiento GIF permitis
ampliarlavision de la institucion y asi poder realizar
un examen exterior de la misma, para fortalecer
as bases del ¢ ite de la cooperativa
y formando una estructura mas solida para
enfrentar los retos de las futuras generaciones.
Su tarea después del acompanamiento es asumir
responsabilidades para incorporar en la cultura
nstitucional elementos que permitan la inclusion y
ds buenas practicas en toda la organizacion

sedqan

Hay muchos actores en el proceso y por lo tanto
diferentes puntos de vista, el acompanamiento
funciona para la mediacion de los mismos,
ogrando un amplio consenso en lo que concierne
al mejor interés del conjunto. También proporciond
una perspectiva amplia de las necesidades de
un desarrcllo humano sostenible y sobre como
alcanzar los objetives del mismo. El Proyecto
en conjunto pusc a reflexionar a la institucion
sobre situaciones que hasta ese momento era
mpensable que se produzcan, porgue muchas
veces se piensa una institucién en funcién a
quienes la dirigen en la actualidac

y no en funcisn
a cualguier persond gue pudiera llegar a dirigirla
en el futuro

La constitucion del Comité de Gobernanza
permitic que la institucion desarrollara el proceso
de mejora de manera dindmica, comprometiendo
e integrando a los socios en diferentes organismos
para realizar los aportes necesarios para la
elaboracién en borrador de las

polncas Yy los

FC'_:'.'_-!C:II""IC'I‘I-'.D":- prioritarios para generar un Impacto
positive de las buenas practicas del Proyecto de lo
factual a lo formal, conformando 6 comisiones de
trabajo principales y promoviendo la socializacién
de estos documentos

COOPFELAFEVI priorizo los siguientes pilares

<,

Condiciones generales
Pilar I: Derechos de Propiedad
Pilar |I: Organo de Direccion

Pilar lll: Gestién

S

Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de

Riesgos

\

Pilar V: Etica y Conflicto de Interés
¥ Pilar VI: Comunicacion y Transparencia
de Informacién
En su proceso de mejora COOPFELAFEVI priorizé
el trabajo sobre 20 estandares y logro mejorar
su calidad de Gobernanza en 357 puntos
porcentucls : que en la

Se wverifica también

dimensicn formal mejord 61 puntos porcentuales

y en la factual 23 puntos

Comité de Gobernaniza CC




Entre los resultados mas importartes en lo mejora
de estandores de calidad de gobernanza en esta
tucion se destacan:

Reforma del Cédigo de Gobernanza.

Incorporacion de indicadores y objetivos
de desempeno social en el plan
estrategico,

v Actualizacion de Reglomento Interno vy
Buen Gobierno

Manual de Funciones vy

Estructura Organizacional

¥ Ajustes al

v Actualizacion de Manual de Funciones

¥ Actualizacion politica de relacionamiento
con grupos de interes.

¥ Aprobacion de [a] politica de

responsabilidad social

La capacitacion ¥ el compromiso asumido par los
actores clove de COOPFELAFEVI] en el proceso
de aplicacion de buenas practicas de gobernanza
contribuyd a la solidez v la sostenibilidaod de |a
institucion, asi como a los objetivos de mejorar
la inclusion financiera de socios vulnerables y
excluidos, principalmente de la region suroeste del
pais, mediante el diseno de productos adecuados
a sus necesidodes, 2| desarrollo de planes de
capacitacion, gl trato responsable, la prevencion
del sobreendeudamiento v la implementacion de

un sistema de monitoreo

El oprendizaje del Proyecto gueda de manifiesto
en el compromiso que tiene la institucion por

ores practicos de
transparencia vy asistir en el desarrollo de
socios.. La institucion ha entendido
importancio que las actividades realizadas puedan
ser evaluadas, porgque aghora contomos con |as
herramientas para recolectar la  informacion
y obtener resuitodos de los mismos: La gran
ensenanza consiste en lograr estandarizar los
documentos, los conceptos generales comunes
a todos, deberes y derechos, designacion,

documentar vy aplicar los me

mejor la

desvinculacidn, mecanismos de  toma de
decisiones. informe onual de gestion, evaluaciaon,
presupuesto, asi como, confidencialidad y man
de la informacion

Uno de los aprendizojes del Proyecto GIF

".Hasta ahoro lo cooperotiva ho dependide mucho de
los fundaodores, de sus principios y volores, de lo que ellos
digon, pero en o octualidad, que estomos hociendo |o
transferencia generacional y son personos menores de 30
anos quienes estan dirigiendo lo institucion, yo no merece
gue uno persona lo diga, de ogui para adelante van a ser
los buenos practicas y los buenas politicos lo gue va o
gorontizor uno gobernonza cdecuoda.. Es fundamentol
el Proyecto GIF y por eso nosotres lo hemos abrazodo con
tonte entusiosmo y caring,,”
Victor Feliz
ExPresidente COOPFELAFEVI




LECCIONES APRENDIDAS

J FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LOS ORGANOS
DE DIRECCION

dares que la institucion tenia establecido, después del acompanamiento GIF queda

me)« M J firic LR A a posibilidad de consultario cada we Z Que sed necesario, son 1as tuncionas
os drganos de direccidn, su rol y su responsabilidad en la conduccion de COOPFELAFEVI. 5i la

| i:..i_i-:.l"'-I"l.Z._I[-'Z'-'ZI'"' 2 aCera Qg remn I":!"'ni[-'i' -:_:'."[":"t-'[._ll" a5 COSAas, pudierg ver un aimacen con
muchas herramientas dispersas, las cuales podian ser usadas dependiendo de las habilidades, las
gdestreZas vy sobre todo la voluntad de quien las VOYA O usar, en camoDio anorg, S« FZ..'.":ZE".-'I.'I'E' mismo
almacén con '-'r'::'-'--;'".xl'.;'-'{;::"..xl::-':.. dentificadas, con sus usos definides, consecuencias de no
usarlas, gue debeny p en ser usadas por cualguier persona gue aspire a un desempeno eficiente

0 c:;'xl';'c_r ién

\/ CONFLICTO DE INTERES

El mayor || endizaje de COOPFELAFEVI « vo en imaginar situaciones en las que se pudiera
(el pege LV )4 irdec Qnes 2 s ..||.I s lncurrga er .I':"..":(:": cto de ntereas, parg elQorar un regiamento er
= .;,"-I"l.:..-' QM Qg i-':' cef "-C:.\,I'.-:,-"I"._E:!']';,"':-':LI:!__ a5 recomenaaciones ade ac |I:!-C_ii.|"' Dara I"-.;'i::!' a5

COOPFELAFEVI ahora cuenta con mejores herramientas para una gobernanza adecuada, sostenible
en el tiempo, lo gque le permitira sequir prestando servicios de microfin NZAS Cor NCIUSIon, parg e
|._::_"'-"|:’i:":-::-' s socios v I"'-'-:"l"""-' '--c'::;lr- o5 '.":"i'."" et de |as pe |. £1e :_'-":_"--:::_'-":_lr'-:_:}::_"._l_

uficiente dejar todo en intenciones o voluntad, es necesario llevar esta intencion a la practica
Para ello, se requiere fortalecer a las instancias internas responsables de 105 diferentes aspecltos
institucionales. Una vez gue la institucion inicia el proceso de mejora e involucra a los airectos actores
resultodo es de impacto y se genera una energia propia, que, aungue haya estado lenta al iniciar
e fortalece y se convierte en una fuerza imparable. Por lo cual al contar con herramientas probadas
¢ las capacidades fortalecidas dentro la institucion todo el esfuerzo va a generar los resultados

GiF




