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ACOMPANAMIENTO GIF

El acompanamiento del Proyecto Gobernanza e
Inclusién Financiera (GIF) tiene previsto tener una
duracion de 12 meses, sin embargo, en el caso de
COOPFEPROCA se solicitd seis mes adicionales
debido a la temporada ciclénica de 2017

El inicio del proceso de acorr panam iento consistic
en un diagnostico situacional, gue permitio
dentificar areas de mejora. En terminos generales
el diggnaéstico permitic concluir que son
organizacion factual, luego se procedid a priorizar
& pilares, y de estos formalizar los estandares
definidos, asi, utilizando las herramientos
procedid a la produccion de los manuales y
reglamentos  escritos, cuya implementacion
permitird mejorar la gestion y sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo

una

Pilares pricrizados en COOPFEPROCA.:
Condiciones generales

Pilar I: Derechos de Propiedad
Pilar ll: Organo de Direccion
Filar
Pilar IV: Cumplimiento y Ges
Riesgos

: Gestion

L
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Pilar V: Etica y Conflicto de Interés
¥ Pilar VI: Comunicac
de Informacion

&n y Transparencic
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dz- Gobernanza en jx .:numum p.ur..c“ﬁ.c:ll“ Sc
verifica también que en la dimension formal
mejoraron 76 puntos porcentuales y en la factual
10 puntos.

El acompanamiento GIF REerr
empoderamiento de lo forma
para implementarios,
dentrode

nitio
(procesos escritos
monitorearlos y evaluar|os)
una dinamica de mejoramiento continuo,

Entrelos I'C"ul'l;'dc;:
de estandar
nstitucion

mas importantes en la mejora
5 de calidad de gobernanza en esta
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¥ Reforma del Reglamento de Asamblea

¥ Incorporacién de indicadores y objetivos
sociales en el plan estratégico

v Ajustes  Politica de
Comunicacian,

Informacidn vy

Actualizacion
Gobierno

Reglamento de

v Revisidn de Cédigo de Etica

¥ Aprobacion del plan de carrera para
el personal, politica de remuneracion
planes de sucesion, dE“E"ﬂCJ._ID"‘ de
funciones vy aprobacidn del nuevo
organigrama institucional.

¥ Plan estrategico actualizado.

¥ Elaboracion politica de relacionamiento
con grupos de interés.

Las herramientas GIF haon ayudado con temas
de innovacion en sus procesos, en un principio se
dieron cuenta de que tenian muchas debilidades
y en virtud al plan estratégico crearon el Comité
de Gobernanza incluyendo personal vinculado
con operaciones, auditoria interna. tecnologic
y al Asesor Financiero, entre otros, llegando
a completar un L':J'T'i'.u compueste por 11
personas. Pese que este numero alto puede
generar el riesgo de frenar el proceso por falta
de coordinacién, se ha podido constatar gue o
contraric han trobojodo muy bien en equipo
Destacan tambien que a traves de la gobernanza
pueden enfrentar Mejor G la competencia.




LECCIONES APRENDIDAS
+/ FORTALECIMIENTO DEL ORGANO DE DIRECCION

La institucion tenia un vacio formal en relacion a los organos directivos, sobre todo en la
funcion de aprobar la estrategia corporativa. No tenian los procedimientos escrites ni una
politica de gestion integral de riesgos y carecian de los comités que pudieran realizar funciones
especializadas, solo tenian el de educacion. Con el trabgjo de acompanamiento incorporaron
Comité Ejecutivo, Comité de Cumplimiento, Comité de Riesgo y Comité de Gobernanza
fortaleciendo estas instancias a través de la capacitacién de buenas practicas y la apropiacion
por parte de la institucion

J TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

La cooperativa carecia de una politica de informacion y comunicacion escrita, por lo que los
asuntos o decisiones, asi como todos los aspectos internos de COOPFEPROCA relacionados
con la aprobacion de los créditos o el funcionamiento de las operaciones solamente podran ser
dados a conocer a traves de la Gerencia General y la Alta Gerencia, y unicamente a personas,
organismos o entidades a quienes corresponda conocerlos. El anterior criterio se aplicard a
as demds personas y organismos que asistan a sesiones de los érganos de direccién, comités
y comisiones o a cualguier titulo vy a quienes debidamente autorizados realicen labores en la
cooperativa, en forma permanente o transitoria. Sin embargo, ahora al contar con una politica
de informacién y comunicacion ajustada, los diferentes grupos de interés pueden tener acceso
o la misma y se mejora la imagen institucional a través de la transparencia de la informacién.

+/ CAPACITACION E INDUCCION A LOS COMITES
DE ORGANO DE DIRECCION

Como carecian de una politica que pautara los socios recién electos a los comités, ahora gracias
al acompanamiento GIF se ha definide un proceso de induccion a los miembros de los comités
para fortalecer el trabajo gue realizan, involucrandose en los diferentes temas para que puedan
aportar con conocimiento e ideas al mejor desempeno de la institucion.

Impacto de la herramienta GIF

“..El Proyecto GIF nos ha servido pora el fortalecimiento institucional, gue nos permite ver no solamente lo que estamos

haciendo hoy, sino lo gque podemos tener manana dependiendo de lo que hagaomos hoy... ohora tenemos clore gue cada

accion va a tener una consecuencia y por lo tanto si lo tenemos documentado e institucionalizade tenemos lo focilitod de
hacer prevencidn..”

Altagracia Beltre

Presidenta Comision de Créditos

GIF




GIF

GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

v/ CODIGO DE ETICA

El acompanamiento fortalecid a la institucian:
» Se abordd el tema lavado de activos y el compromiso de la cooperativa para tal fin.
+ Da cumplimiento a las leyes y requlaciones aplicables relativas al tema
» Evita involucrarse en arreglos u operaciones gque puedan ser o estén relacionadas con
activos de origen delictivo.
« Toma todas las acciones apropiadas para evaluar sus relaciones comerciales e
institucionales y asegurar su integridad (debida diligencia).
- Tambkién, se integraron elementos de los cuales se carecia en lo formal comeo son: los
aspectos de conflicto de intereses, solucion de controversias y el debido proceso.
« Al ajustar el cédigo de ética se mejoraron aspectos fundamentales en el trabajo de la
institucion, que permiten tener un mejor funcionamiento que evite situaciones de riesgo
para la institucion.

+/ EVALUACION DEL ORGANO DE DIRECCION

Se entendiod la necesidad de formalizar la evaluaciéon de los érganos de direccidon. Se pautd
gue los érganos de direccién y cada uno de sus miembros seran evaluados, por lo menos una
vez al ano con relacidn a sus deberes y funciones. El Comité de Gobernanza serd responsable
de coordinar dicha evaluacion a cada uno de los organismos. Los resultados obtenidos de las
evaluaciones seran reportados al Consejo Ampliado.




