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Fundacion para el

CONSOLIDAR LA
GOBERNANZA 0 o i
EFECTIVA Guatemala

PERMITE LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA




INFORMACION
GENERAL

SUCURSALES: DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

1 Oficina Central y 38 agencias en 11 departamentos del pais. 12 meses Guatemala
EQUIPO TECNICO DE GOBERNANZA FECHA DEL TALLER INICIAL y

Miguel Angel Gonzalez (Miembro del Consejo Directivo) CONSTITUCION DEL EQUIPO TECNICO DE GOBERNANZA

Ricardo Santizo (Gerente General) 21 de mayo de 2018

Edwin Sanchez (Director de Riesgos y Tecnologia) DIAGNOSTICO

Aura Hernandez (Auditora Interna) Fecha de aprobacién Ex Ante: 6 de septiembre de 2018

Madeline Franco (Jefa de UGESDE) Puntaje de inicio: 38%

Josué Garcia (Director de Mercadeo) Fecha de aprobacién Ex Post: 8 de agosto de 2019

Puntaje de cierre: 83,5%

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Diciembre de 2018)

18 749 Prestatarios Red a la que pertenece:

30% Mujeres Camara de Microfinanzas de Guatemala (actualmente FUNDEA ocupa la Presidencia)
Asociacién Centroamericana para la Vivienda (ACENVI)

CARTERA (Mayo de 2019)

US$ 33,8 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Gonzalo Puente

GIF



ANTECEDENTES

La Fundacion para el Desarrollo Empresarial y Agricola (FUNDEA) es
una entidad de microfinanzas de impacto y desarrollo en el area rural
de Guatemala, desde hace 27 anos promueven el autodesarrollo y la
empresarialidad mediante el otorgamiento de préstamos, comercializacion
de seguros, pago de remesas familiares, capacitacion, asistencia técnica
sin costo y programas de impacto social a agricultores y empresarios de la
micro y pequena empresa.

FUNDEA tiene como Mision: “Contribuir a mejorar las condiciones de vida
de agricultores y empresarios de la micro y pequefa empresa, por medio
de la prestacion de servicios financieros y de desarrollo empresarial”.

En funcidon a su mision, vision y valores institucionales han desarrollado
una mistica de trabajo en equipo, con una destacada direccion del
Consejo Directivo, la administracion y el trabajo de todos los colaboradores
comprometidos en brindar a sus clientes la mejor experiencia de servicio y
productos innovadores adecuados a sus necesidades y las de sus familias,
las proximas generaciones de emprendedores ylas comunidades en donde
FUNDEA esta presente.

Prestatario de FUNDEA




Su cartera en correspondencia con las Los socios de FUNDEA se dedican a las siguientes FUNDEA ofrece los siguientes servicios financieros:

caracteristicas del pais es mayormente rural, actividades econémicas:

otorgando operaciones para micro y pequenos
empresarios, aplicando metodologias grupales
y mayormente individuales. Cabe destacar que
un 25% de sus préstamos tiene como destino la
vivienda y un 51% para actividades agropecuarias.
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Agricultura
Pecuaria
Comercio
Industria
Servicios
Artesanias.
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Préstamos agricolas

Préstamos pecuarios

Préstamos para negocios comerciales
Préstamos para mejora de vivienda
Préstamo para cadenas de valor agricola
Préstamos solidarios

Préstamos para pequena empresa ampliada
Pago de remesas familiares

Micro seguros.




ACOMPANAMIENTO
GIF

FUNDEA inicio el acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) en julio de 2018, ha sido una experiencia guiada con
la cual se pretendia aprender haciendo, consultando estrictamente lo
necesario y desarrollando habilidades que permiten el autodesarrollo de
buenas practicas de gobierno corporativo. EI acompanamiento inductivo
sistematico ayudo a conocer las herramientas GIF y su funcionamiento,
permitiendo asi llevar un proceso ordenado con un esquema de trabajo
establecido para la gjecucion del plan de accion.

El proceso de acompanamiento permitidé adoptar de manera efectiva los
principios de gobernanza, creando asi el Equipo Técnico de Gobernanza,
gue segun la herramienta GIF se denomina Comité de Gobernanza,
adquiriendo capacidades para garantizar y mantener las mejores practicas
en el tiempo, adaptandolas a la propia cultura organizacional.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF en FUNDEA se trabajé de
manera integral todos los pilares:

Equipo Técnico de Gobernanza

Pilar | Pilar Il Pilar Il
Derechos de Propiedad Organo de Direccién Gestion
Pilar IV Pilar V Pilar VI

Cumplimiento y Gestién de Eticay Conflicto de Interés Comunicacién y Transparencia de
G I F Riesgos Informacion



ACOMPANAMIENTO GIF

Enelprocesodemejoradelagobernanzaeinclusion Dentro de los resultados de este proceso de acom-
financiera en FUNDEA se trabajo 31 estandares, y panamiento GIF se puede destacar que:

con el liderazgo del Equipo Técnico de Gobernanza
se alcanzd un crecimiento de 46 puntos en su
calificacion y la generacion de capacidades en el
equipo para incorporar la buena gobernanza en su
cultura institucional. Logro 66 puntos porcentuales
de mejora asociado a la dimension formal y 38
puntos en la dimension factual.
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v' Se crearon capacidades en el Equipo Técnico

deGobernanzaparavelarporlaincorporacion
de las buenas practicas de gobernanza a lo
largo del tiempo.

El Proyecto GIF elevd los estandares
institucionales de gobierno corporativo, en
ese sentido el Equipo Técnico de Gobernanza
tieneelcompromisode mejorarsuaplicacion.

Entregables vitales para el buen gobierno
corporativo como son: Reglamento de
Asamblea General, Politica de Informacion y
mejoras al Cédigo de Etica.

v Para consolidar de mejor manera la
gobernanzay que haya una clara separacion
entre los componentes principales de la
optima estructura organizacional referida
a Asamblea, que en el caso de FUNDEA
es la Junta GCeneral de Fundadores vy
Benefactores, el Consejo Directivo y la
parte ejecutiva, el Gerente General, que
era también componente de la primera,
renuncio a la misma para dedicarse Unica y
exclusivamente a la funcion que corresponde
al Ejecutivo Principal,en este caso, la Gerencia
General.

En términos de inclusion financiera, gracias al
acompanamiento GIF, las politicas de crédito de
FUNDEA tuvieron un cambio positivo al incluir
dentro de su rango de atencion a las personas con
discapacidades fisicas, asi se retomaron principios
de no discriminacion y proteccion al cliente.



ACOMPANAMIENTO GIF

“.Yo me he sentido muy bien con el
Proyecto GIF, en una comparacion
podria decir que como institucion
entramos en un gimnasio donde nos
dimos cuenta que tenemos algunas
deficiencias y lo que queriamos era
mejorarlas, de esa manera estuvimos
en una practica donde tuvimos la
oportunidad de mejorar la forma vy

mejorar el fondo, creo que para nosotros “..Yo espero que lo que hayamos

como institucion el acompanamiento
GIF ha sido wuna actividad muy
satisfactoria y nos dara la posibilidad
de poder desarrollarnos de una forma

avanzado perdure en el tiempo porque
creo que es un valor agregado para la
institucion, que es muy importante
gue hagamos nuestros planes y que

los ejecutemos, pero sobre todo que
mejoren nNuestros procesos y que
tengamos un gobierno corporativo
bien consolidado, que permita avanzar
aun mMmas y sobre todo beneficiar a mas
clientes en Guatemala...”

mejor en el futuro...”

“.Mas que del Proyecto GIF hemos
aprendido mucho de nosotros mismos,
ha sido un verdadero taller de auto
enseNanza e introspeccion para la
institucion con todas las herramientas

Miguel Angel Figueroa
Presidente Equipo Técnico de
Gobernanza

gue nos ha dado el proyecto, creo que
todos hemos llegado a conocernos mas
y ver donde estan nuestras debilidades
y poder crecer en ellas, yo creo que este
Jefa UGESDE proyecto nos va a ayudar muchisimo en
todas las aristas de la institucion...”

Madeline Franco del Valle

Josué Rocael Garcia
Jefe de Productos



APRENDIDAS

Politica de
comunicacion e
informacion

Se ha constituido la Politica de Comunicaciéon
e Informacién con la finalidad de clasificar y
catalogar los medios de comunicacioén, los
grados de importancia de la informacién y el
adecuado manejo de la misma para mejorar el
gobierno corporativo.

Garantizar la operacién
a largo plazo

Es importante reconocer que en las instituciones las
personas estan de paso y el establecimiento de las
reglas, las normas y las mejores practicas hacen que
las instituciones perduren en el tiempo, de tal manera
gue no importan las personas que vienen y van por la
institucion, si no el que cada una de ellas se apegue a
ciertas normas y principios, lo cual va a garantizar la
operaciéon de la Fundacién a largo plazo.

Implementar mejores practicas, mayor equidad,
establecer las reglas claras y definir responsabilidades
sobre el rol que cada uno juega en la gobernanza, es el
camino a la sostenibilidad a la institucion.

Consejo Directivo de FUNDEA

Transformacion
digital

La transformacion digital facilita, eficientiza
los procesos y permite asegurar llegar al
cliente a través de una “omnicanalidad” y de
una mayor agilidad en los procesos de los
diversos productos, con diversas maneras de
entregarles. La transformacion digital debe de
estar presente en la nueva oferta de servicios.



