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INFORMACION
GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - AGENCIAS:
5 Oficinas ubicadas en las provincias de Cotopaxi, Los Rios y Guayas: Matriz — La Man3g, Buena Fe,
El Empalme, Balzar, Patricia Pilar (en zona rural del cantén Buena Fe).

COMITE DE GOBERNANZA

Jorge Villarreal - Presidente Consejo de Administracion (Presidente)

Mario Bonilla - Delegado Consejo de Vigilancia

Fabian Moran — Gerente

Jhoana Canizares - Jefa de Negocios

Katherine Toalumbo - Responsable de Riesgos y Cumplimiento (Secretaria Comité)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Agosto de 2020)
1826
39.6% Mujeres

CARTERA (Agosto de 2020)
US$ 8,4 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Yamile Pinto Guerrén

GIF

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
15 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

10 de junio de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 9 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 55%

Fecha de aprobacion Ex Post: 11 de septiembre de 2020
Puntaje de cierre: 92%

Red a la que pertenece:
Caja Central del Ecuador (FINANCOOP)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Ecuador




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense nace en 1996 a partir de
una iniciativa del sacerdote Holger Hidalgo, parroco en ese entonces de La Man3,

A NUESTROS SOCIQ
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por la necesidad de promover el ahorro. il WA et e
. SIRVIENDO A LACIUDADANIAE

A partir de ahi y al ver la necesidad de este conglomerado se generd una caja CREDITOS:
comunitaria para atender créditos a pequefos agricultores y personas con & CONSUMO
€SCas0s recursos econdomicos y con deseos de superacion. & NMOBILIARIO

MICROCREDES OLIZA

B ! . . 3 BREF
Con 24 anos en funcionamiento, la cooperativa es un referente de desarrollo en REDITO SO UEDA
piTO SOBRER 1

su zona de atencion, con una fuerte focalizacion hacia el sector rural y hacia

actividades agroproductivas. ‘A DE INTERE ,

Su misiondice que esuna institucion basada en los principios del cooperativismo,
que ofrece servicios financieros integrales con profesionalismo y efectividad,
apoyando al crecimiento progresivo de sectores productivos, comerciales y sus
zonas de influencia, mejorando la calidad de vida de sus socios y la comunidad.

Prestataria de COAC Futuro Lamanense

La cooperativa trabaja a nivel individual y asociativo con los siguientes grupos
de interés: agroproductores de la zona (bahano orito, cacao, arroz, entre otros),
comerciantes al por mayor y menor, empleados publicos y privados, ganaderos
y transportistas.

GIF



Los servicios que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense ofrece son:
Servicios Financieros:

v Crédito.
v' Ahorro.

Servicios No Financieros:
v' Pago de servicios basicos.

v" Ventanilla de pago del bono de desarrollo humano.
v Servicios sociales para socios a nivel de salud y peluqgueria.




ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto de Gobernanza e
Inclusion Financiera (GIF) que se desarrolldo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense ha tenido una duracion de
guince meses. Si bien en primera instancia se habia proyectado
llevar adelante la ejecucion del acompanamiento en doce
meses como esta definido, este tiempo se extendido debido a la
pandemia del COVID-19, lo cual implico orientar esfuerzos hacia la
construccion del Plan de manejo de crisis por riesgos exdgenos,
con la participacion activa del Comité de Gobernanza.

El Comité de Gobernanza de la cooperativa contribuyd a mejorar
la utilizacion de los recursos, para que no solo se realice de manera
eficaz, sino que también fortalezca la confianza que genera la
transparencia con que se trabaja y garantizé de manera plena que
los directivos sean responsables de su accionar ante los socios. El
reto institucional sera mantener el funcionamiento del Comité
de Gobernanza y el seguimiento a la aplicacion de las buenas
practicas sobre todo a nivel factual.

Comité de Gobernanza




ACOMPANAMIENTO GIF

En términos generales la cooperativa adoptd de
manerasatisfactorialosestandaresde gobernanza
propuestos por el Proyecto GIF a nivel de todos los
pilares:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccion

Pilar 11l
Gestion

Pilar IV
Cumplimientoy Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

GIF

Se focalizd la atencion en 26 estandares de los
45 propuestos por el Proyecto GIF, logrando una
mejora de 37 puntos porcentuales, 45 puntos en
la dimension formal y 39 en la dimension factual.

Las principales mejoras se visualizan en los
pilares Il (Gestion), IV (Cumplimiento y Gestion
de Riesgos) y VI (Comunicacion y Transparencia
de Informacion), obteniendo los siguientes
resultados:

v' Elaboracién y aprobacion del Cédigo de buen
gobierno.

Actualizacion de archivo de actas de Consejos
y Asamblea General.

Actualizacion del Codigo de ética.

Manual de control interno.

Manual de administracion integral de riesgos.
Manual de administracion del personal.
Manual descriptivo de cargos.

Reglamento de quejas y reclamos.

Politica de seguridad de la informacion.
Herramienta elaboracion plan de trabajo
Consejo de Administracion.

Herramienta autoevaluacion Consejos.
Herramienta balance social e Informe anual de
gobernanza.

Herramienta de evaluacion del clima laboral.
Guia para el manejo de crisis COVID-19.

Matriz de grupos de interés.
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Con el desarrollo de este proyecto la cooperativa
pudo conocer a fondo al Organo de Direccion,
sus funciones, responsabilidades, derechos,
obligaciones, el rol del Ejecutivo Principal y la Alta
Gerencia,elcompromisoconlosclientes,elsistema
de control, el cumplimiento de normativas y el
seguimiento de las responsabilidades asignadas.

Entre los aprendizajes se ponen de relieve los
avances en la aplicacion de los lineamientos de
buen gobierno, que buscan mejorar la gestion
de la cooperativa a través de la interaccion de
poderes entre la direccion, la administracion y los
grupos de interés, como empleados, proveedores,
socios y la sociedad en general.

A través de las herramientas proporcionadas por
el Proyecto GIF, se realizo la construccion del plan
de respuesta a la crisis originada por el COVID-19.
Este plan de respuesta integré las acciones
necesarias que la cooperativa debia adoptar de
manera inmediata, tales como actualizacion
de bases de datos de contacto y el estado de
salud de empleados y socios, levantamiento de
necesidades de ajuste a‘los productos y servicios
financieros, creacion de nuevos productos y re-
calibracion de procesos entre otros aspectos.



APRENDIDAS

Gobierno
corporativo

Se observa claramente que el gobierno corporativo no
es una practica que se la implemente estacionalmente,
esporadicamente o que se la aplique cada vez que se
encuentren complicaciones administrativas, financieras
o de cualquier indole, sino que es un sistema integrado
gue evoluciona de acuerdo al entorno interno y externo
de la cooperativa.

El gobierno cooperativo se lo vive todos los dias, por esta
razon se cre6 un Comité de Gobernanza y un plan de
actividades que seran ejecutados de manera anual.

Estandares de
gobernanza

El haber realizado una medicion del cumplimiento
de los estandares de gobernanza, sin lugar a
dudas ha mejorado el sistema de gobernanza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense,
dichos estandares estan enmarcados en una cultura
organizacional de ética y liderazgo, acorde a los
principios y valores cooperativos.

Cerrar la brecha entre lo
factual y lo formal

El haber cerrado la brecha de cumplimiento
entre lo formal y lo factual ha permitido alcanzar
un mayor nivel de competitividad e innovacion,
para brindar mas y mejores servicios a los socios
y a la comunidad.



“. 7 = Consejo.de Administracion

LECCIONES APRENDIDAS
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Mejora del desempeno de los
Consejos de Administracion,
Vigilancia y el equipo gerencial

La participacion en el Proyecto GIF contribuyo
notablemente a la mejora del desempeno de los
Consejos de Administracion, Vigilancia y del equipo
gerencial a través de los procesos de capacitacion y
entrenamiento oportunos.




