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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES:
Oficina Matriz: Cuenca
Sucursales: Provincias de Cañar, Guayas, El Oro, Loja, Morona Santiago, Santa Elena, y Pichincha.

COMITÉ DE GOBERNANZA
Carlos Amaya – Vocal Suplente del Consejo de Administración
Paúl Buestán – Vocal Consejo de Vigilancia
Jaime Montenegro – Presidente Consejo de Administración
Johann Agila – Gerente de Desarrollo Cooperativo
Juan Carlos Urgiles – Gerente General
Diego Moscoso – Director de Fortalecimiento Directivo
Apoyo:
Diana Nieves – Vocal Consejo de Administración
Cesar Tigre – Vocal Consejo de Vigilancia

CANTIDAD DE SOCIOS  (Septiembre de 2020)
534 578

CARTERA (Septiembre de 2020)  
US$ 764 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR 
Javier Vaca

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
14 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
29 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 12 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 58,6%
Fecha de aprobación Ex Post:  19 de agosto de 2020
Puntaje de cierre: 84,6%

Redes a las que pertenece: 
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR)
Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador (RENAFIPSE)
Confederación de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA)
Red Financiera Rural
Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

CUENCA
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardín Azuayo Ltda. se crea en 1996 como 
respuesta a la reconstrucción de un desastre natural que afectó al cantón 
Paute de la provincia del Azuay. Es una sociedad cooperativa participativa 
e incluyente, que contribuye a mejorar las condiciones de vida de las 
comunidades a través de servicios financieros y educación cooperativa, con 
calidad y cercanía. 

COAC Jardín Azuayo está convencida que el cooperativismo es una opción 
de vida que impulsa una sociedad solidaria. Pertenece al segmento 1 de las 
cooperativas de ahorro y crédito, siendo la segunda cooperativa de ahorro y 
crédito más grande del Ecuador; su oficina matriz está ubicada en la ciudad 
de Cuenca, al sur del Ecuador, tiene una cobertura regional importante con 
más de 60 oficinas, 75 cajeros automáticos y 324 corresponsales.

COAC Jardín Azuayo tiene socios sin distinción de raza, etnia, género, clase 
social, preferencias religiosas o nacionalidad, es una cooperativa para todos, 
no obstante, sus socios y socias pertenecen al sector económico popular, 
rural y solidario y en general se dedican a la agricultura, ganadería, pesca, 
producción de artesanías y arte, entre otros.

Prestatarios de COAC Jardín Azuayo



La cooperativa ofrece los siguientes servicios:

	9 Depósitos a la vista y a plazo.
	9 Préstamos.
	9 Servicios de caja y tesorería.
	9 Cobranzas, pagos, transferencias de fondos, 

giros nacionales o extranjeros.
	9 Aceptaciones, endosos o avales de títulos de 

crédito.
	9 Garantías, fianzas y cartas de crédito internas y 

externas.
	9 Préstamos de instituciones financieras y no 

financieras del país y del exterior.
	9 Inversiones en el sector financiero popular y 

solidario, sistema financiero nacional y en el 
mercado secundario de valores y de manera 
complementaria en el sistema financiero 
internacional.

	9 Inversiones en el capital social de cajas centrales.
	9 Tarjetas de débito.
	9 Emisión de obligaciones con respaldo en 

sus activos, patrimonio, cartera de crédito 
hipotecaria o prendaría.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
Desde el inicio del acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardín Azuayo Ltda.  hubo 
un acompañamiento cercano, se mantuvo una relación estrecha con el Comité 
de Gobernanza y se pudo observar que existe un alto grado de conocimiento 
de los cuerpos normativos de los entes reguladores; además, existió la apertura 
y el entendimiento para ciertos estándares que no eran viables al momento del 
acompañamiento.

Si bien el acompañamiento GIF está planificado para doce meses, COAC Jardín 
Azuayo lo amplió durante dos meses adicionales para trabajar en el Plan de 
Mejora y alcanzar la mayor parte de los objetivos planteados durante el inicio de 
la segunda fase. 

El Comité de Gobernanza cumplió un rol importante durante el desarrollo 
del acompañamiento GIF y la construcción del Código de Buen Gobierno. 
Actualmente, este comité seguirá su rol de apoyo y veeduría durante la ejecución 
de los planes de implementación correspondientes, y con relación al Código de 
Buen Gobierno específicamente hasta que se pueda dar la conformación de un 
Comité de Buen Gobierno permanente.

Comité de Gobernanza y
Consultor Capacitador GIF



Indudablemente el Comité de Gobernanza 
de COAC Jardín Azuayo reafirmó el proceso 
participativo y puso de relieve su rol de veeduría 
y de representación de los socios enlazada a 
la parte administrativa, denotó también un 
compromiso por acciones que velen por el bien 
de toda la institución, eliminando protagonismo 
o la concentración de poderes; el aporte más 
importante fue que su simple funcionamiento 
sirvió de ejemplo tanto para la parte administrativa 
de la institución como para la directiva, que unen 
esfuerzos por una correcta forma de llevar una 
cooperativa buscando el bien de todos. 

Durante el acompañamiento COAC Jardín Azuayo 
trabajó de manera integral en todos los pilares que 
están definidos en la Caja de Herramientas:

Los principales resultados del acompañamiento 
GIF en COAC Jardín Azuayo son:

	9 Creación e instauración del Comité de 
Gobernanza.

	9 Complementariedad en la elaboración del 
Código de Buen Gobierno.

	9 Alineamiento en directrices de mejora de la 
gobernabilidad entre el Proyecto GIF y el Código 
de Buen Gobierno.

	9 Acoplamiento del marco normativo.
	9 Articulación en trabajo mancomunado de 

directivos y colaboradores para levantamiento 
y validación de propuestas de gestión 
institucional. 

	9 Potencialización de la educación cooperativa, 
énfasis en ahorro inteligente y educación 
financiera dirigido a socios, directivos y 
colaboradores.

	9 Importante mejora en tener puntos de vista 
compartidos entre los miembros de la alta 
gerencia.

	9 Corroboración de los principios universales de 
cooperativismo. 

	9 Reconocimiento de los dos ámbitos de la 
gobernanza: el formal y el factual, y la sinergia 
que existe entre ambos.

	9 La transparencia que conforma una de las 
directrices más fuertes que presenta COAC 
Jardín Azuayo. 

	9 Lineamientos de mejora de gobernabilidad en 
un trabajo de mejora continua.

Se trabajó con 45 estándares y 10 estándares 
complementarios, obtuvo una mejora de 26 
puntos porcentuales, en lo formal una mejora de 
23 puntos y en lo factual 19.

Los principales resultados del acompañamiento 
GIF en COAC Jardín Azuayo son:

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar III
Gestión 

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información.



Importante es mencionar que se hizo un trabajo 
articulado de creación del Código de Buen 
Gobierno y la implementación del Proyecto GIF, 
ambos proyectos se engranan en consideraciones 
que se desarrollan en torno a la mejora de la 
gobernanza. El Comité de Buen Gobierno, como 
establece el mismo código, estará integrado 
por tres ex directivos y dos ex colaboradores o ex 
gerentes, para darle total independencia en su rol 
de veeduría del buen gobierno en la cooperativa. 
Específicamente el analizar informes y posibles 
incumplimientos al Código de Buen Gobierno, así 
como recomendar mejoras a la gestión del buen 
gobierno en la cooperativa.

Con la construcción del Código de Buen Gobierno se 
ha podido plasmar buenas prácticas, enmarcadas 
en una filosofía institucional diferenciadora, dentro 
de normativas, que de alguna manera garantizan 
un horizonte cooperativista perdurable.

El proceso de gobernanza es imprescindible en una 
institución que maneja un bien común, mantener 
las reglas claras y el horizonte marcado juega un 
papel fundamental para una correcta gestión; 
tanto en la etapa de acompañamiento como en la 
etapa posterior ha permitido a la institución darse 
cuenta que no son los únicos que efectúan una 
vivencia y práctica propia del cooperativismo, que 
existen más instituciones con ideologías diferentes 
y que el trabajo conjunto potencializa aspectos 
como la gobernanza, y de esta manera se puede 
construir una mejor sociedad.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Órgano de
Dirección

En lo que tiene que ver con el derecho de información 
y comunicación, COAC Jardín Azuayo se maneja 
con muchos valores y principios, y se cree que la 
transparencia es la base de la confianza, por ello y 
mucho más se desarrolla un ejercicio constante de 
difusión de la situación económica, financiera y social 
de la cooperativa, se destina espacios de interacción, de 
rendición de cuentas y espacios de enseñanza, entre 
muchos otros más.

Derecho de información y 
comunicación

La evaluación del Órgano de Dirección es uno de los focos 
más importantes que se consideraron al momento de 
desarrollar políticas y el Código de Buen Gobierno, puesto 
que se tiene una falsa percepción que los Consejos o la 
Gerencia al ser quienes están al frente de las instituciones 
cooperativas tienen algún tipo de salvedad para no 
participar en un proceso de evaluación; sumado a esto, 
desde COAC Jardín Azuayo se ha ido un poco más allá, 
puesto que en esta evaluación se han incorporado los 
valores y los principios institucionales, esto con el fin de 
que las decisiones tomadas por estos órganos de dirección 
estén apegadas a la filosofía institucional.

A pesar que en la parte de conflicto de intereses no 
se pudo desarrollar todas las mejoras que sugería 
el acompañamiento GIF, es muy importante 
tener en cuenta todas las consideraciones que 
tiene, y a pesar que se tienen mecanismos que 
se desarrollan de manera informal es importante 
que estas buenas prácticas queden sustentadas 
en normativa y en procesos, con esto se mitigaría 
y se podría dar un mejor tratamiento a posibles 
escenarios que puedan presentar conflictos entre 
las partes interesadas, mejorando aún más las 
buenas gestiones de la cooperativa.

Conflicto de
intereses

Consejo de Administración


