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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES:
12 agencias y una ventanilla de extensión de servicios, realiza intermediación financiera 
principalmente con la población indígena ubicada en la Sierra Centro del país (Provincias 
Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo). Sus oficinas se encuentran ubicadas en Ambato, Píllaro, 
Pelileo, Izamba, Latacunga, Salcedo, Quito, Machachi, Riobamba. Mediante procesos de absorción 
en al año 2019 incorporó oficinas en Galápagos, Baños, Sangolquí, Huachi Chico.

COMITÉ DE GOBERNANZA
Tupac Caluña - Presidente del Consejo de Administración (Presidente)
Danilo Cando - Vicepresidente del Consejo de Administración (Vicepresidente)
Salomé Chango - Presidente Consejo de Vigilancia (Vocal)
Juan Andagana - Gerente General (Vocal)
Karina Ortiz - Jefe de Gestión de Procesos (Secretaria)
Nancy Mullo - Responsable de Riesgos (Vocal)
Francisco Balla - Asesor Jurídico (Vocal)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (31 de diciembre 2019) 
17.412 socios de crédito
Mujeres: 48 %

CARTERA BRUTA  (31 de diciembre 2019)
US$ 101 Millones
Cartera de microcrédito: US$ 77 Millones (77,88% con relación al total de la cartera)

CONSULTOR CAPACITADOR 
Marcelo Cruz

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
7 meses (+12 meses anteriores)

FECHAS DEL TALLER INICIAL y CONCLUSIÓN
DEL ACOMPAÑAMIENTO
Taller de inicio: 14 de mayo de 2019
Fecha de aprobación Ex Ante: 23 de agosto de 2019
Fecha de aprobación Ex Post:  17 de diciembre de 2019
Conclusión del acompañamiento: 26 de diciembre de 2019

Redes a las que pertenece: 
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Centro (UCACCENTRO)

Ente regulador: 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

Ambato
Ecuador



ANTECEDENTES

El nombre de Kullki Wasi en kichwa significa la casa de dinero.  La Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. es una institución de intermediación 
financiera, que responde responsablemente al crecimiento productivo de 
la sociedad y posibilita el buen vivir de su entorno, tomando como base los 
principios de la economía popular y solidaria, establecidas en la constitución 
ecuatoriana.

COAC Kullki Wasi tiene su sede en la ciudad de Ambato (Provincia de 
Tungurahua) y se ha convertido en una de las opciones a las que acude 
la población rural y urbano marginal de la zona a requerir sus servicios 
financieros. Sus orígenes datan del año 2002, aunque oficialmente las 
operaciones iniciaron en enero del 2003, la primera etapa de funcionamiento 
de la cooperativa requirió el apoyo y decidido compromiso de sus 
fundadores, con un gran esfuerzo personal para llegar a constituir el aporte 
inicial convenido por cada uno (mil dólares). Hoy la entidad cuenta con más 
de ochenta mil socios y tiene activos de más de ciento diez millones de 
dólares. Actividades de construcción de prestatarios de Kullkiwasi 



Sus prestatarios en general se dedican a las 
siguientes actividades económicas: comerciantes, 
agricultores, ganaderos, artesanos, asalariados, 
productores, transportistas, maquiladores.

La cooperativa ha formulado un nuevo Plan 
Estratégico Institucional para el período 2020 – 
2023 y presenta las siguientes Misión y Visión:

MISIÓN 
“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Intercultural que fortalece la calidad de vida, 
fomentando el desarrollo socioeconómico de 
nuestros asociados, con transparencia, seguridad y 
responsabilidad social”.

VISIÓN 
“Ser una institución innovadora, reconocida, y con 
enfoque de calidad.” 

COAC Kullki Wasi ofrece a sus socios y prestatarios 
los siguientes productos y servicios financieros y 
no financieros: 

CUENTAS:
Ahorro a la vista
Ahorro a domicilio
Plan Ahorro Plus
Cuenta amiga la hormiguita

CRÉDITOS:
Credi-Auto
Credi-Ahorro
Credi-Inversión
Credi-Negocio
Credi-Efectivo
Credi-Convenio Empresarial
Credi Quirografario

CAPTACIONES:
Depósitos a Plazo Fijo

SERVICIOS NO FINANCIEROS:
Seguro de desgravamen
Cajeros automáticos
Seguro exequial

SERVICIOS COOPERATIVOS:
Agua
Luz
Teléfono
Internet
Recargas
TV pagada
ANT
IESS
Western Unión
Impuestos
Pensiones alimenticias
Bono de desarrollo humano.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. vio la necesidad de 
institucionalizar la gobernanza con el acompañamiento del Proyecto 
Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF) para tener bases firmes en el 
funcionamiento del negocio. En una primera instancia llevó a cabo un 
primer proceso de acompañamiento GIF de doce meses entre 2017 y 2018, 
sin embargo, en 2019 la cooperativa decidió participar en una recertificación 
(siete meses adicionales) para mejorar la calificación anteriormente obtenida 
en el primer proceso de acompañamiento GIF y para aplicar buenas 
prácticas de gobernanza que contribuyan a la solidez y la sostenibilidad 
de la cooperativa, sentando bases firmes desde la aprobación de nueva 
normativa hasta su implementación.

El Proyecto GIF ha impulsado que todas las personas que laboran en la 
cooperativa (directivos de los Consejos de Administración y Vigilancia, 
Gerencia y trabajadores) planifiquen de mejor manera sus actividades, en 
busca de la mejora continua de la gobernanza y la inclusión financiera para 
lograr la satisfacción de socios y clientes. Comité de Gobernanza y Equipo GIF



La instancia de gobernanza (Comité de Gobernanza) 
se mantuvo en el proceso de recertificación 
renovando a algunos de sus miembros, dicho comité 
ha apoyado que las actividades inmersas en el Plan 
de Mejora se cumplan hasta la institucionalización 
de la gobernanza en la cooperativa.

Dentro de su Plan de Mejora, COAC Kullki Wasi 
decidió priorizar nuevamente todos los pilares de 
la Caja de Herramientas: 

En su proceso de mejora la cooperativa priorizó 
su trabajo sobre 31 estándares y 10 estándares 
complementarios, logrando un aumento de 28,5 
puntos; se verifica también que en la dimensión 
formal mejoró 30 puntos porcentuales y en la 
factual 18 puntos.

En este período se logró institucionalizar la 
gobernanza con bases firmes en cuanto a la 
aplicación de buenas prácticas, tanto para 
el cumplimiento normativo como para la 
continuidad del negocio.  El acompañamiento 
técnico del Proyecto GIF permitió estructurar 
procesos, metodología, y establecer lineamientos 
de reglamentos y procesos internos tales como:

	9 Reglamento Interno Administrativo. 
	9 Reformas al Código de Ética y Comportamiento. 
	9 Manual de Control Interno.
	9 Mapa de Obligaciones y Compromisos.
	9 Manual de Tesorería y Bancos, para actualizar la 

función del Comité de Activos y Pasivos. 
	9 Revisión del Manual de Talento Humano 

(Políticas). 
	9 Revisión del Manual de Evaluación del 

Desempeño. 
	9 Plan de Sucesión de Cargos Críticos. 

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Derechos de Propiedad 

Pilar III
Órgano de Dirección

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Gestión

Pilar V
Cumplimiento y Gestión de 
Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información



	9 Política de Relacionamiento con Grupos de 
Interés. 

	9 Política de Información y Comunicación. 
	9 Términos de Referencia para contratación de 

auditores externos. 
	9 Reformas al Manual de Administración Integral 

de Riesgos.

El logro de los resultados obtenidos fue por la 
activa participación de los miembros del Consejo 
de Administración, Consejo de Vigilancia, Comité 
de Gobernanza, Gerencia General, Jefaturas 
de la Alta Gerencia y demás funcionarios que 
participaron en la elaboración y la actualización 
de reglamentos, manuales y políticas, que fueron 
aprobados por la Asamblea General y por el Consejo 
de Administración, según el caso. 

La institución ha reconocido la importancia de 
la gobernanza, pues estas buenas prácticas 
coadyuvan a establecer buenas bases para 
el desempeño eficiente de los procesos de la 
cooperativa, buscando ante todo la satisfacción de 
los socios y el mejoramiento de la calidad de vida.

Por otro lado, se pudo identificar de mejor manera 
los grupos de interés, de los cuales a su vez se 
pudo clasificar los más vulnerables para brindar la 
respectiva atención.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

El afán por alcanzar mejores resultados con relación a 
la calificación inicial obtenida, motivó el compromiso 
y la participación de los directivos y funcionarios de 
la cooperativa, trabajando de forma participativa y 
proactiva, e involucrando a las diferentes áreas para 
aprovechar el aprendizaje y experiencia de cada 
funcionario.

Compromiso
y participación

La importancia de tener un Comité de 
Gobernanza debidamente estructurado que 
se encargue de la planificación, seguimiento 
y control de la aplicación del Plan de Mejora 
de Gobernanza, permite dar continuidad al 
trabajo realizado durante todo el aprendizaje 
del acompañamiento.

Comité de
Gobernanza

El trabajo en equipo fue fundamental para 
lograr mejorar los puntajes en cada estándar 
-tanto en la evaluación formal como en la 
factual- y al desarrollar las acciones establecidas 
en el Plan de Mejora.

Trabajo
en equipo



La adaptación al cambio debe estar 
liderada por los directivos de los Consejos de 
Administración y Vigilancia, Gerencia y jefaturas 
para la institucionalización de la gobernanza 
en la cooperativa, por lo cual, tomar este 
proceso con la mente abierta ha permitido a 
la institución estar siempre adaptándose al 
entorno y al cambio para mejorar sus servicios. 

Adaptación
al cambio

LECCIONES APRENDIDAS
Prestatarias de Kullkiwasi


