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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - AGENCIAS:
4 oficinas en Ambato (2), Salcedo (1), Pillaro (1)

COMITE DE GOBERNANZA

Mauricio Balladares — Presidente del Consejo de Vigilancia (Presidente)
Sarita Quiroga — Presidenta del Consejo de Administracion

Oscar Ortiz — Gerente de la cooperativa

Alexandra Criollo - Oficial de Cumplimiento

Paola Meneses — Asistente de Negocios (Secretaria)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Diciembre de 2020)
915
40% Mujeres

CARTERA (Diciembre de 2020)
US$ 5,2 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Yamile Yessenia Pinto Guerréon

GIF

Ecuador

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
17 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

24 de agosto de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: 24 de octubre de 2019
Puntaje de inicio: 41%

Fecha de aprobacion Ex Post: 4 de febrero de 2020
Puntaje de cierre: 85%

Redes a las que pertenece:
Unioén de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Centro (UCACCENTRO)
Caja Central del Ecuador (FINANCOOP)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta esta ubicada en la Parroquia
Picaihua, perteneciente al canton Ambato; nace del esfuerzo y la perseverancia
de su promotor Hugo Ortiz y de un grupo inicial de 32 amigos, que unidos por
la aficion al deporte deciden crear una microempresa para la produccion de
calzado, ante el fracaso de dicho proyectoy con menos integrantes, el 12 de enero
de 1999 se resuelve conformar un club de ahorros para el financiamiento de
distintas actividades productivas de familiares y amigos del mismo grupo, para
posteriormente prestar este servicio alacomunidad. Actualmente, la cooperativa
opera a través de 4 oficinas ubicadas en las provincias de Tungurahua y Cotopaxi.

Esta cooperativa es una entidad financiera de economia popular y solidaria
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pertenece
al segmento 3, segun la clasificacion que otorga la normativa ecuatoriana.

La mision institucional define que COAC La Floresta es una cooperativa
reconocida en la zona rural de la provincia, comprometida con el desarrollo de
sus socios, que genera confianza a través de servicios financieros honestos y
responsables con su entorno.

Prestataria de COAC La Floresta




En general, sus socios y prestatarios son microempresarios, artesanos y comerciantes de
zonas rurales y urbanas. COAC La Floresta ofrece los siguientes servicios:

Servicios Financieros:

v Productos de crédito.

v" Productos de captaciéon (ahorro).
v Transferencia interbancaria.

Servicios No Financieros:

v' Pago de servicios basicos.
v" Ventanilla de pago del bono de desarrollo humano.




ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto Gobernanza e
Inclusion Financiera (GIF) contd con la participacion activa del
Comité de Gobernanza durante losdiezy siete meses de ejecucion.
Si bien en primera instancia se habia proyectado llevar adelante
la ejecucion del acompanamiento en doce meses, este tiempo
se extendid cinco meses adicionales debido al COVID-19, lo cual
implico orientar esfuerzos hacia tomar medidas para el manejo de
Crisis por riesgos exégenos.

El Comité de Gobernanza estuvo integrado por delegados
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia y
equipo gerencial, en tal sentido se pudo realizar un trabajo de
equipo comprometido hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales, al haberles designado responsabilidades claras a
cumplir durante el acompahamiento y de manera permanente
para institucionalizar la gobernanza de una manera efectiva en la
cooperativa. El reto institucional sera mantener elfuncionamiento
del Comité de Gobernanza y el seguimiento.a la aplicacion de las
buenas practicas sobre todo a nivel factual

Comité de Gobernanza

GIF



ACOMPANAMIENTO GIF

En COAC La Floresta se trabajo en todos los pilares
propuestos en la Caja de herramientas:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccion

Pilar 11l
Gestion

Pilar IV
Cumplimientoy Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

GIF

Se focalizé la atencion en 41 estandares de los 45
propuestos por la herramienta GIF, logrando una
mejora de 41 puntos porcentuales, con 56 puntos
en la dimension formal y 36 en la dimension
factual.

En el proceso se logro los siguientes resultados:

v' Aprobacion de reforma al Reglamento interno
de la cooperativa.

v' Elaboracion del Cédigo de buen gobierno.

v' Actualizaciéon del Codigo de ética.

v' Elaboraciéon del Manual de auditoria (pendiente
de aprobacion).

v' Elaboracién del Manual
integral de riesgos.

v' Elaboracion de Politicas de gestion del talento
humano.

v' Elaboraciéon de Plan de trabajo del Consejo de
Administracion.

v' Elaboraciéon y aplicacion de herramienta de
autoevaluacion de Consejos.

v' Elaboracion de la Guia para el manejo de crisis
y levantamiento de la matriz de grupos de
interés.

v' Elaboraciéon y aplicacion de la herramienta de
evaluacion del clima laboral.

de administracion

El Proyecto GIF permitio a la cooperativa fortalecer
la normativa interna a través de un equipo de
trabajo alineado a los objetivos institucionales,
se proyecta que el ano 2021 sera un ano de
implementaciondeloplaneadoyseesperaquesea
un periodo de un sano crecimiento institucional.

A través del Proyecto GIF se implementaron
herramientas de apoyo a la gestion institucional
de una manera dinamica y participativa. El
acompanamiento permitidé trazar un camino
organizado hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales y brindd no solo un proceso
de asesoria sino también de capacitacion y
transferencia de herramientas para cada instancia
de gobierno, potenciando el cumplimiento de su
trabajo y roles asignados.

El mantener un Comité de Gobernanza activo
permitid trabajar de manera conjunta con los
Consejos Directivos, junto con la Gerencia para
explorar nuevos mecanismos y tomar decisiones
oportunas que permitan atender las necesidades
de los socios sin descuidar la sostenibilidad
institucionaly elequipo humano de colaboradores
de COAC La Floresta.



APRENDIDAS

Roles y
funciones

El Proyecto GIF potencidé las capacidades y las
competencias del cuerpo directivo de la cooperativa a
través de las sesiones de trabajo y la capacitacion en
temas relacionados con los roles y las funciones, lo que
permitid mejorar el trabajo de la institucion de manera
mas fluida.

Cultura
organizacional

Este proceso de mejora de la gobernanza generd un
mayor nivel de empoderamiento y fortalecimiento de
la cultura organizacional para la toma de decisiones
a todos los niveles, involucrando a las principales
personas que trabajan y aportan a la consecucion de
objetivos.

Organo de
Direccion

El Proyecto GIF permitidé activar de manera
relevante el esquema de trabajo y reuniones
qgue venian realizando los Consejos de
Administracion y Vigilancia, esto ha permitido
contar con un cuerpo directivo muy activo y
enfocado a brindar los lineamientos para que la
gerencia y su equipo lo puedan gestionar.



ria de Representantes

LECCIONES APRENDIDAS

Gestion integral
de riesgos

Con la finalidad de implementar las buenas practicas
necesarias para trabajar de forma adecuada, la
cooperativa ha iniciado el proceso de construccion de
politicas y la implementacién de estrategias para la
correcta administracion del sistema integral de riesgos,
buscando contar con la participacion activa del Consejo
de Administracion.




