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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES:
Oficina matriz: Quito
7 oficinas en cantón Quito 
1 oficina en Portoviejo

COMITÉ DE GOBERNANZA
Homero Viteri - Vocal principal del Consejo de Administración
Verónica Albarracín - Gerente general
Diana Saltos - Jefa de riesgos
Verónica Arroyo - Jefa de procesos

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (30 de junio de 2020)
66 650 socios (12 004 socios activos)
54% socias activas mujeres 
10,5% en zonas rurales

CARTERA (30 de junio de 2020)
US$ 33.5 Millones 

CONSULTOR CAPACITADOR 
Javier Vaca

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
14 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
25 de julio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 23 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 63%
Fecha de aprobación Ex Post:  23 de julio de 2020
Puntaje de cierre: 90%

Redes a las que pertenece: 
Red Financiera de Desarrollo (RFD)
Red Equinoccio
Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)
FINANCOP

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

Quito
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic Ltda. es una 
institución que ofrece productos y servicios financieros a microempresarios 
y a hogares de zonas rurales y urbano marginales. Su oficina matriz está 
ubicada en el sur de Quito, capital del Ecuador, y posee 7 oficinas adicionales 
en el cantón Quito y una en la ciudad de Portoviejo.

COAC Maquita Cushunchic es una institución que busca ser un puente 
financiero solidario, canalizando ahorros de gente trabajadora y responsable 
hacia créditos que contribuyan al desarrollo de microempresas y al 
mejoramiento de la calidad de vida de sus prestatarios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic Ltda. tiene como 
misión satisfacer las necesidades financieras para el desarrollo de los 
microempresarios, especialmente mujeres y familias de sectores populares 
urbanos y rurales, con productos y servicios financieros de bajo precio, 
brindados con transparencia, calidad y calidez; con un equipo de personas 
profesional y humanamente formadas, social y éticamente comprometidas 
en administrar eficientemente los recursos de los socios.

Prestatario de COAC Maquita Cushunchic



Los prestatarios de COAC Maquita Cushunchic son 
empleados privados y públicos, y tienen actividades 
de transporte por vía terrestre y tuberías, comercio 
al por menor excepto de vehículos automotores y 
motocicletas, comercio y reparación de vehículos.

Los servicios que ofrece la institución son los 
siguientes:

	9 Depósitos a la vista
	9 Depósitos a plazo fijo
	9 Crédito de consumo, micro y vivienda
	9 Pago de servicios
	9 Canal web y móvil.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic Ltda. pertenece 
al segmento 2 de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, 
constituyéndose en una organización de tamaño mediano y de crecimiento 
sostenido, que se proyecta a pasar al segmento 1 cuando supere los 
ochenta millones de activos. Posee buenos indicadores financieros e 
inició el acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera 
(GIF) para implementar procesos que fortalezcan su gobernanza. El 
acompañamiento duró 14 meses, dos meses adicionales a lo planteado por 
el proyecto debido a la pandemia del COVID-19, que impidió poder realizar 
reuniones presenciales para las aprobaciones finales.

COAC Maquita Cushunchic como contraparte constituyó al Comité de 
Gobernanza, que para la etapa de diagnóstico y posterior desarrollo del 
acompañamiento mantuvo varias reuniones de trabajo en las que se pudo 
verificar los avances respecto a la información formal y factual que fue 
establecida en el plan de acción.

Sesión inicial del acompañamiento GIF
en COAC Maquita Cushunchic 



Durante el acompañamiento GIF se trabajó de 
manera integral en todos los pilares que están 
definidos en la Caja de Herramientas: 

Dentro del proceso de acompañamiento se 
pudo trabajar en diferentes cuerpos normativos, 
presentando como resultado la adecuación de:

	9 Manual de buen gobierno 
	9 Reglamento interno 
	9 Política de gestión social y grupos de interés 
	9 Manual de funciones 
	9 Manual de talento humano 
	9 Manual de control interno
	9 Manual de productos.

Se tiene que poner de relieve la importancia de 
tener documentados los procesos de gobierno que 
realiza COAC Maquita Cushunchic, los mismos que 
servirán como guía o fuente de consulta para futuras 
administraciones con la finalidad de garantizar el 
manejo del buen gobierno cooperativo basado en 
una mejora continua.

Como aprendizajes encontrados en esta 
experiencia se puede mencionar los siguientes:

	9 La cooperativa ha realizado un proceso 
de actualización normativa, para detallar 
procesos e incluir varias buenas prácticas de 
gobernanza. Esto ha ayudado al desarrollo del 
acompañamiento GIF, al ser la gobernanza un 
tema transversal.

Durante el acompañamiento GIF, COAC Maquita 
Cushunchic trabajó un total de 25 estándares 
y en los resultados de la evaluación general su 
calificación mejoró en 27 puntos, incrementando 
39 puntos porcentuales en la dimensión formal y 
14 en la dimensión factual. 

Uno de los principales resultados de este 
proceso de acompañamiento fue formalizar 
documentalmente ciertos procesos que 
la cooperativa realizaba de forma factual, 
especialmente en temas relacionados con 
directivos, responsabilidad social con los grupos 
de interés y en lo referente al desarrollo de nuevos 
productos o servicios. 

Como cooperativa de ahorro y crédito del 
segmento 2, COAC Maquita Cushunchic posee 
regulación clara en varios aspectos, así como 
normativa específica que ayuda a la verificación 
factual de varios estándares.  Se ha avanzado en 
una revisión interna de la estructura y normativa 
de la institución para adecuarla y mejorarla, siendo 
el Proyecto GIF un gran aporte en este proceso.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar III
Gestión 

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información.



	9 Es conveniente analizar lo dispuesto por el 
Reglamento de la LOEPS, el Código Monetario y 
Financiero y la normativa específica dictada por 
la Junta de Regulación y la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria para establecer el 
relacionamiento con cada uno de los estándares 
utilizados por el Proyecto GIF.

	9 Se debe identificar las áreas clave del personal de 
la cooperativa que tienen relación con los pilares 
y componentes a abordar, para que continúen 
con el trabajo iniciado y la implementación de 
los instrumentos, las políticas y la normativa 
creada o modificada. Por ejemplo, Auditor 
Interno, Responsable de Riesgos, Responsable 
de Talento Humano, Responsable de Procesos, 
entre otros.

	9 Existen ciertos componentes de los estándares 
que para la cooperativa no son aplicables 
(como los directores independientes), así como 
diferentes prioridades entre los estándares 
implementados, por lo que es conveniente 
revisarlos periódicamente, ya que, en el futuro, 
conforme se avanza en el proceso de mejora de 
la gobernanza se los puede ir profundizando y 
mejorando.

	9 Existen otros pocos estándares que, por la 
decisión de no contar con retribuciones para 
sus Consejos, no se pudieron implementar 
en este momento, aunque ésta haya sido una 
buena práctica institucional. Así mismo existe 
información sensible que al momento del 
acompañamiento se haya decidido prescindir 
de su difusión pública.

Se debe enfatizar que, por más que se haya 
cumplido con lo dispuesto por varios estándares 
en ese momento, siempre se puede mejorar, por 
lo que se pueden incluir en los planes de mejora de 
gobernanza a futuro para su revisión y aplicación 
adecuada. Se debe recordar que la gobernanza es 
algo dinámico.

La historia de la cooperativa y sus orígenes hacen 
que tenga claro su grupo de interés prioritario 
dentro de sus zonas de trabajo, por lo que en 
términos de inclusión financiera presenta un 
alto compromiso social que debe ser traducido 
en la implementación de políticas e indicadores 
desarrollados.

En ese sentido, el proceso de acompañamiento 
del Proyecto GIF ha sido oportuno y se ha 
complementado con otros procesos internos 
para poder generar mayores resultados. Existe 
el compromiso del Consejo de Administración, 
Consejo de Vigilancia y del personal para asumir 
de forma responsable los cambios que conlleva el 
crecimiento, el fortalecimiento de la gobernanza 
y la implementación del Plan de Mejora de 
Gobernanza para el cumplimiento de los 
estándares propuestos por el proyecto, logrando 
un resultado bastante alto.

La implementación adecuada del Plan de Mejora, 
en coordinación con los temas planificados de 
cada área, ha ayudado al cumplimiento de los 
estándares propuestos en la Caja de Herramientas. 
Quedan pendientes pocos componentes de 
estándares para cumplir a futuro, que se recogen en 
el nuevo Plan de Mejora y por lo que la cooperativa 
debe continuar el proceso mediante el Comité de 
Gobernanza para la implementación de tareas. 

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Si bien la cooperativa se ha caracterizado por comunicar 
y transparentar la información relevante para 
conocimiento de sus socios, se enfatizó la importancia 
de que esta práctica quede fundamentada de manera 
formal, así como complementar con acciones para que 
esté disponible en la página web de la institución.

Derecho de información
y comunicación

El Comité de Gobernanza pudo revisar el 
Manual de Buen Gobierno con un enfoque 
de las mejores prácticas reflejadas por los 
estándares GIF, que sirvió para definir procesos 
complementarios a fin de que pueda aplicarse 
de una manera concreta y abarque algunos 
aspectos que faltaban. El manejo de conflictos 
no se ha dado en el pasado, sin embargo, se 
hizo conciencia que a futuro podría darse, para 
lo cual es necesario estar prevenidos para que 
los conflictos puedan ser abordados y resueltos 
de manera adecuada.

Manual de
buen gobierno

La cooperativa tiene como un valor primordial 
la solidaridad, por lo que ha sido una práctica 
común el contribuir con la comunidad y con 
diferentes proyectos sociales. Esto llevó a que se 
pueda sistematizar las experiencias y elaborar 
una política para que se establezca la selección 
de grupos de interés prioritarios y las acciones 
a realizar por parte de la institución.

Política de gestión
social y grupos

de interés

Prestatario de COAC Maquita Cushunchic



El Órgano de Dirección de la cooperativa ha brindado 
un apoyo importante al proceso y ha comprendido de 
mejor manera cuál es su rol, así como que la gobernanza 
es un aspecto transversal a la organización, por lo que 
el proceso ha servido para afianzar sus conocimientos 
en cuanto a derechos y obligaciones, y las atribuciones 
diferenciadas de las otras instancias de la institución. 

Deberes y derechos
del Órgano de Dirección

La cooperativa tiene un Código de ética, sin 
embargo, darle un enfoque dentro de procesos 
de mejora de gobernanza llevó a la reflexión 
de que es necesario contar con procesos 
y procedimientos para que sea efectiva su 
aplicación. Por lo tanto, se complementó 
su aplicación con procesos establecidos en 
el Manual de buen gobierno para que su 
aplicación en la práctica sea efectiva. 

Código
de ética

El Comité de Gobernanza ha cumplido su 
rol inicial y se ha ido empoderando de las 
herramientas y la metodología GIF. El Consejo 
de Administración ha dado seguimiento 
constante al trabajo realizado por el Comité, 
resaltando la importancia de que quede 
institucionalizado para continuar con la 
dinámica y el trabajo. Esto lleva a que el proceso 
de mejora de la gobernanza seguirá adelante 
como parte de la cultura organizacional.

Comité de
Gobernanza

LECCIONES APRENDIDAS


