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acompaNAMIENTO GIF

En lo sesion inicial del acompoanamiento del
Proyecto Gobernanza e Inclusién Financiera (GIF)
estuvieron presentes los directivaos del Consejo
Ampliado, en la gque se hablé sobre los conceptos
basicos y los objetivos de la cooperativa con este
proceso, asi como se realizé una planificacion
nicial.

La constitucion del Comité de Gobernanza fue

esencial para este proceso. cuyo aporte general
se puede resumir en

1. Planificacion anual de los Organos de
Direccion, evidenciado en el plan de trabajo de los
MISMmos.

2. Entrega de los evidencias del trabajo
realizado por los Organos de Direccion, mediante
d recepcionde las copias de las actas de reunicnes

¥ el listado de consejeros presentes en las mismas.,

3. Participacién activa e impulso al Proyecto
durante su implementacién.

4. Continuidad a las mejoras adoptadas.

Luego se realizé un proceso de diagnostico Ex
Ante con la participacion directa del Comité de
Gobernanza, los Organos de Direccion y el equipo
gerencial de la oficina. De manera puntual. se
reglizaron reunicnes con clientes y empleados,
para incorporar su perspectiva al diagnadstico. Se
concluyd con la presentacion de los resultados
del mismo ante e Consejo Ampliado. Dicho
diagnostico generd la aplicacion de un Plan de
Accion de Mejoras para la institucion acorde con
os pilares descritos por el Proyecto v utilizando
os recursos de la Caja de Herramientas. El plan
ncluyo talleres formativos en temas de gestion de
riesgos y pensamiento directivo.

Los pilares priorizados por COOPMOGOTE fueron:

¥ Pilar |: Derechos de Propiedad

¥ Pilar ll: Organo de Direccion

+  Pilar lll: Gestion

*  Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de
Riesgos
Pilar V: Etica y Conflicto de Interés

¥ Pilar VI: Comunicacién y Transparencia

de Informacion

Concluido el proceso se realizo el diagndstico
Ex Post, generando un nuevo plan de accion de
mejoras que facilita a los Organos de Direccion
de COOPMOGOTE a fijar las metas de adhesion
a las buenas practicas de gobernanza, con miras
al futuro.
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En su proceso de mejora COOPMOGOTE pricrizé e
trabajo sobre 31 estandares y lograron mejorar su
calidod de gobernanza en 35 puntos porcentuales
Se verifica también que en la dimensién formao
mejoran 46 puntos porcentuales y en la factual 19
puntos.

Entre los resultados mas importantes en la mejora
de estdndares de colidod de gobernanza en esta
institucion se destacan

¥ Formalizacion de actividades factuales
gue se han convertido en informacion
plasmada en manuales y reglamentos
de la institucion

v Reforzamiento de la pertinencia de gue
se le comunigue debidamente al socio
las informaciones actualizadas, relativas
a los productos financieros y los servicios
que presta COOPMOGOTE.

¥ Conocimiento del alto nivel de riesgo
que presentan las operaciones de la
cooperativa y de la importancia de
tomar acciones tendentes a disminuir
los mismos

¥ Creacion de un Reglamento Interno y
de un Reglomento de los Organos de
Direccion,

v Actudlizacién del Cédigo de Etica y otros
manuales y procedimientos gerenciales
internos.

¥ Directivos mas empoderados de su rol
mayor claridad en lo que significa la
buena gobernanza y como aplicarla

En términos de inclusion financiera se evidencia

un aumento en la proporcion de socias mujeres
¥ s& ha mejorade las practicas de proteccién o
socio, confirmando asi el compromiso instituciona
con la inclusion




LECCIONES APRENDIDAS

J GOBERNANZA COMO ESTRATEGIA DE MEJORA
CONTINUA

aporte y el aprendizaje con el Proyecto GIF es de valorar, ahora se comprende mejor que

bernanza es un proceso de ."."-'.'."if.'l"i.'l continua, no es |-<L" gque se puede mejorar en pocos meses

go

sino es parte de la cultura de una organizacion Estose ogra solo con buenas practicas escritas

si se quiere llegar a un future creciendo sanamente y siendo sostenibles

+/ INSTITUCIONALIZACION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

Ahora que se ha aprendideo a construir las propias herramientas de capacitacion y desarrollo
social, el desafio es ¢
que neces ta continuidad v un reglamento especifico Yy que de esd manera se conv erta en un
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camo perpetuar la gobernanza, para lo cual estd el Comité de Gobernanza
nstrumento para '-_;ﬂ"f!-“iiéfl’ as buenas practicas de gobernanza
= -

J FORTALECIMIENTO DE SU EQUIPO DIRECTIVO

Fortalecer los perfiles de los directivos por medio de la carrera dirigencial y trabagjar con los
directores independientes para integrar las visiones hacia un desarrollo integral de la institucion
continuando e l:'CI::CJ‘C- que vienen red zando comprometidos con la inclusion financiera.

¥ RIS .. IR N

$¥M0G,, | DECIMA
& % | TERCERA
\

. | ASAMBLEA
\S / GO0

Asamblea COOPMOGOTE

Aportes del proyecto GIF

“..El término gobernanzao es impactante porque precisamente nosotros queremos dejar una institucién fuerte, con todo
institucionalizado, que tenga todos sus procesos y sus actuaciones documentoadas, y precisamente la buena gobernanzo
que nos trae el Proyecto GIF viene o ayudarnos a que nosotros mismoes elaboremos los manuales con nuestra cultura y
desarrollemos una institucion que sea fuerte en el tiempo..”

Raman de Jesus Henriquez
Presidente Consejo de Administracion




