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acompaNaMIENTO GIF

Para MULTICOOP, proceso de
acompanamiento del Proyecto Gobernanza
Financiera (GIF) se constituyd en
punto inicial para comprender la magnitud de
las oportunidades de mejora, a las que se puede
acceder en el caso de ponerlas en practica

e Inclusion

El diognéstico inicial no solamente reflejo
las debilidades en materia de organizacion
documental, sino ta cj'gunfj:‘.- falencias
en temas fundamentales como es el derecho
de los socios a ser escuchados,
a la informacion, a participar activam
la consecucién de los objetives estrategico
institucionales, asi com O conocer sus

10 *r]n".i'_:--én
derechos y obligaciones de u anera publica,

mbién

a fener acceso

nte an

El Proyecto GIF aporto involucrando a los
directivos de la co.:l_uer::?.l'u'cr en urn Comité de
Gobernanza, permitiéndoles und participocion
y entendimientos activos v proactivos. La
participacion octiva y comprometida de
los: miembras integrantes del Comité de
Gobernanza gue, al pertenecer a diferentes
consejos Y organos de direccion, permitieron
profundizar sus conocimientos en temas de
gobernabilidad e intercambiar diversos criterio

para mejorar la legislaci

on existente

En ese to del ocompanamiento se
reconocio tambien la importancia de dejar todo
formolizado y aprobado por lg instancia gue
corresponde. Los soclos deben conocer sus
derechosyla cooperativa debe ser transparente
alofrecerlosservicios. Laspoliticas de revelacian
deinformacion sehande disenarocbservando los
'ir"-'-’:,"‘"""I:E'I'ILEJ':'- de transparencia. Es importante
también el monitoreoc del cumplimiento de
politicas, procesos y procedimientos, as| como
mantener la innovacion y las mejoras continuas
para asegurar lo sostenibilidad en el tiempo

mormer

Por el lado de las oporu.-r.'dqr_:'ea el establecer
politicas de informocion clarao para el

conacimiento y el accese publico mediante los
di *mr:rhm.ncalrrdﬂ comunicacion, se C|:~f151'-.L|=rc51
en una harmamienta clave en el desarrelloc de g

sooperativa, ol colecaria en niveles competitivos
come una de las mejores practicas del sistema
financiero nocional

este companamiento  es
sclo el comienzo, queda un largo camino
para concretar, profundizar v mantener la
herramienta hasta que ella sea el diario vivir
de la entidad, con el compromiso de todos sus

Sin  embargo

Integrantes

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF
1 MULTICOOP se trabajé de manera integral
los siguientes pllares
v  Derechos de Propiedad
Organo de Direccion
Gestion
Cumplimiento v Gestion de Ri
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cto de Interes
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Camunicacion
Infarmaocion

1y Transparencia de




En el proceso de mejora de lo gobernanza

e inclusién financiera en MULTICOOP se
trabojaron 26 estandares, pasando del 45%
al 86%, es decir se glcanze una mejora de
44 puntos porcentuales en la calidad de su
gobernanza. la mejora principol se dio en la
dimension formal con 87 puntos y 21 puntes
porcentuales en la dimension factual

De los 26 estandares priorizados durante el
acomponamiento GIF entre los resultados mas
importantes en la mejora de estdndares de
calidad de gobernanza en esta institucién estan
los siguientes:

v ReforrmosalosEstatutos, considerando
la mision y vision organizacienal, y la
forma de asegurar la sostenibilidad en
el tiempo.

¥" Reglamento Interno, se reestructurd
en su totalidad incluyendo nuevas
reformas, detallondoe procesos vy
procedimientos normodos de forma
general en los estatutos

v Reglomento del Cansejo de
Administracion. ajustando politicas.
procesos  y  procedimientos a o
realidad interna v |la estructura que
se proyecta pora un crecimiento
importante en formalizar politicas.

v Reglamento del Consejo de Vigilancia,
normando vy detallando  funciones
y responsabilidaodes del Consejo de
Vigilancia para con la Asambiea, y
formalizando procesos de supervision
de auditeria interna, ouditorio externa
v los Resoluciones de la Asambleo de
Representantes.

¥ Reformasal Codigo de Etica, partiendo
del analisis de los grupos de interes,
el compromiso de los directivos v los
niveles de supervision de politicas

v Politicade Informacion y Comunicacion,
atando los reguearimientos de
gobernaonza a la reglamentacion en
prevencion de lavado de activos,
sequridad informatica y, seguridad y
salud ocupacional, asi como el proceso
de supervision, actualizacian y cantrol
de la infarmacion interna y externa de
la cooperativa

¥ Pgolitica de Relacionamiente con
Grupos de Interés, se desarrolld
integramente una politica para el
relocionamiente y compromiso con
los grupos de interés, apoyando la
inclusion financlera vy el monitoreo
permanente de los resultados

En términos de inclusion financiera, s ha
identificade la necesidaod de desarrollar
politicas y procesos claros pard  grupos

vulnerables. Se requiere generar una cultura
de emprendimientos en los microempresaros,
educandolos para el monejo odecuado de
los gastos: personales y los del negocio, la
Cooperativa debe apoyar mediante proyectos

sociales especificos

Finaimente, a través del Proyectoe GIF se
incluyd a los miembros de los Consejos
logrande un trakajo en equipo, se consiguio el
invalucramiento de los directivos que entraron
en un proceso de estudio y conocimiento del
estatuto y los condiciones establecidas de

creacion, asi como |la reglamentacion interna y
los productos gue se ofertan.

Ngochs de un prestatoro




LECCIONES APRENDIDAS

COMITE DE GOBERNANZA Y FORMALIZACION DE
LOS PROCESOS

El proceso de acompanamiento facilitd
Directivos como del personal involucrado, pas

Lt =19 B )
gl inicio de una implementacion v culturizacion porag lograr la gobernanza efactiva

Hicac

entendimiento de las responst

e lo factuol a lo formal, el comité con

cgis aprobadas

gue es importante el cumplimiento de todas las politicas ap das

en el mediano plazo, ya

recientementie

El nombrar un Comite de Gobernanza ha focilitado la interaccion entre o administracion v la

rmentacion de las buenas practicas de ':I:,I'L"-i:f_'":"‘.
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plana directiva, visualizando
ionar de forma periodica, lidero el proceso

me|ora continua, apovando el

instancia al

cumpiimiento e 105 pD:Ii'i:L':':{ Ifﬁ_l:-rf_'J!'}l:_'ln.'_V_'l'_'_ Rar el E__.'-‘:!r" Sl e :"‘-u[f!'l"!ﬁ-j—.'—'_l’['.-:llj-:'"
Al incluir en el Comité de Gobernanza a les miembros de los Consejos de Administracion y

Vigilancia se logro una mayoer coordinacion y entendimiente con la administracion para el apoyo
ariza implementado

a los praximos proyectos, gue se complementan con el proceso de gober

\/ ATENCION Y CUIDADO DE GRUPOS DE INTERES

Al entender los derechos de los socios en cuanto al acceso de informacion. transporencio
rnanza priorizarda

tema clara de denuncias y apoyo a la mejora de atencidn, el Comite

7 Un accionar mas I’_u':::'f_!\_'-pﬁ-’_i'\.-'ﬁ v de mejora

el cumplimiento con la mision organizacional con




GIF

FORMALIZACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALIZAN LA
GOBERNANZAY LA INCLUSION FINANCIERA

nicialmente se pensd que MULTICCOP cantaba con manuales y reglame
Y :
sine '-’If_'l-;.‘f'f.jl} durante el proceso de a

itos claros vy suficientes,

companamiento se puQo constatar gue era necesano gue

|[a] C'.'JCIF_'.‘E-'I'-.T'.:i"JC- ":'IOI".l_'E‘I'I'_::!". SUiS DDHHCUS actualizadas Y aue las sean revisodas y supervisadas

de forma permanente para su aplicacion, actualizacion y cumplimiento

Es importante contar con politicas y procesos claros que apoyen la inclusidn financiera de
grupos vulnerables, asi mismo se necesita buscar la forma de publicitar de mejor manera esta
clase de servicios y demds beneficios que ofrece la cooperativa a sus socios.

Mantener politicas, procesos y procedimientos acordes a la redalidad de la Cooperativa; con una
actualizacion permanente para la innovacion y mejoeras continuas aseguraran el cumplimiento

=
de los planes estrategico v operative, asegurando la sostenibilidad financiera v social de la
- ' ’

cogperativa

J TRABAJO EN EQUIPO

Directivos, Gerencia
genero un mayor ent

impartancio de mante

equipo, lo gque
nstancia y la

tiene gque asumir cad

El contar con un BegquipC e

identificar v conocer las po

O piana directiva permitio

¥ reglamentos existentes, y a su vez facilité lo actuali

desarrolio de procesos y procein mientos para cumplir los requerimientos de los estandare

artir de su invelucramiento directo
nor tanto, dentro de

aprendizaje de los ¢

2 las direct

dod y la impor tar su informe anuo

Consejo de Administracion, Riesgos y Auditoria



