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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
Tabacundo, Cangahua, Quito, Cayambe, Malchinguí, Checa, Olmedo, San Pablo 
9 sucursales: 4 en áreas urbanas y 5 áreas rurales. 

COMITÉ DE BUEN GOBIERNO:
Rodrigo Pinango – Vocal Consejo de Administración (Presidente)
Gulnara Valencia - Vocal Consejo de Vigilancia
Alexandra Carvajal - Gerente
Margarita León - Asesora Legal
Andrés Morillo - Jefe de Riesgos
Blanca Fiallos - Jefe Negocios (e)
Marlon Marcayata - Jefe Administrativo Financiero
Alexandra Guerrero - Jefa Tecnología
Miryam Granda - Coordinadora Talento Humano
Andrés Ponce - Coordinador Procesos
Viviana Bernal - Oficial de Cumplimiento

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Noviembre de 2020)
4 972
43% Mujeres

CARTERA (Noviembre de 2020)
US$ 25,5 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Yamile Yessenia Pinto Guerrón

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
18 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE BUEN GOBIERNO 
11 de abril de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 12 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 60%
Fecha de aprobación Ex Post: 19 de noviembre de 2020
Puntaje de cierre: 88%

Red a la que pertenece: 
Caja Central del Ecuador (FINANCOOP)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

TABACUNDO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda. se constituyó 
con personería jurídica desde el año 1964, con el objetivo de apoyar el 
desarrollo productivo de los habitantes del cantón Pedro Moncayo.

El año 2018 absorbió a la Cooperativa Malchinguí y el año 2019 alcanzó 
los 20 millones dólares de activos y pasó al segmento 2, según la 
categorización aplicada en Ecuador.

Su misión define que COAC Pedro Moncayo es una cooperativa 
comprometida con la mejora de la calidad de vida de sus socios y 
prestatarios, con productos y servicios oportunos y competitivos, 
dentro de una estructura sólida, confiable, con vocación de servicio y 
responsabilidad social.

En general, sus socios son empleados públicos y privados de agricultura 
(flores, frutilla y cebolla), ganadería y comercio minorista.

Prestataria de COAC Pedro Moncayo



COAC Pedro Moncayo ofrece los siguientes servicios:

Crédito:

	9 Consumo.
	9 Microcrédito. 
	9 Inmobiliario.

Depósitos: 

	9 Ahorro.
	9 Ahorro programado.
	9 Plazo fijo.

Servicios financieros: 

	9 Tarjeta de débito.
	9 Cajeros automáticos.
	9 Pago servicios básicos.
	9 Transferencias.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda. decidió buscar la 
mejora de la calidad de su gobernanza con el Proyecto Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) en un período de diez y ocho meses, tiempo en el cual se 
diseñó, aprobó y ejecutó el Plan de mejora de la gobernanza a la cabeza del 
Comité de Buen Gobierno, como se decidió llamar lo que la herramienta GIF 
denomina Comité de Gobernanza.

Si bien el tiempo establecido inicialmente para la ejecución del Proyecto GIF 
es de doce meses, por la crisis originada por la pandemia del COVID-19 la 
cooperativa priorizó actividades relacionadas con la gestión del negocio y la 
atención a los socios de manera digital, con las debidas medidas de bioseguridad 
en las oficinas y acciones de atención al personal, precautelando su bienestar; 
esta situación generó un mayor tiempo de ejecución del acompañamiento 
GIF, extendido hasta el mes de octubre de 2020.

El proceso de trabajo y la metodología aplicada ha seguido los principios 
impulsados por el Proyecto GIF y aceptados por la cooperativa para generar 
capacidades instaladas y competencias, aplicar las herramientas para 
institucionalizar la gobernanza efectiva, respetando las particularidades, la 
cultura institucional y el trabajo en equipo.

Reunión Asamblea Ordinaria
de Representantes



Durante el período de acompañamiento se 
presentó un proceso de transición de la gerencia 
de la cooperativa, lo cual representó un reto que se 
asumió adecuadamente para el cumplimiento de 
los objetivos del Proyecto GIF y el fortalecimiento 
de la calidad de gobernanza en la cooperativa.

En COAC Pedro Moncayo se empezó a 
institucionalizar la gobernanza a través de la 
conformación del Comité de Buen Gobierno, 
instancia que ha permitido mostrar que con 
compromiso y liderazgo, acompañados por las 
herramientas adecuadas, se puede fortalecer 
la gobernanza en la organización con un nuevo 
enfoque.  El desafío es continuar aplicando las 
buenas prácticas promovidas por el Proyecto GIF 
de manera permanente y con el apoyo de todas 
las instancias de la estructura de gobierno.

Las principales mejoras se visualizan de manera 
general en todos los estándares promovidos por 
la caja de herramientas, debiendo resaltar los 
siguientes pilares:

Entre las principales actividades ejecutadas y 
derivadas del Plan de mejora de la gobernanza se 
encuentran la actualización de normativa interna 
y la construcción de herramientas de soporte tales 
como:

	9 Aprobación de reforma al Reglamento interno 
de la cooperativa.

	9 Elaboración del Código de buen gobierno.
	9 Actualización del Código de ética.
	9 Elaboración del Manual de auditoría interna.
	9 Actualización del Manual de administración 

integral de riesgos.
	9 Elaboración del Manual de servicios 

administrativos.
	9 Elaboración de Políticas de gestión del talento 

humano.
	9 Elaboración de Manual de funciones por cargo 

– estructura organizacional.
	9 Elaboración de Plan de trabajo Consejo de 

Administración.
	9 Elaboración y aplicación de herramienta de 

autoevaluación de Consejos.
	9 Elaboración del modelo de gestión social 

y levantamiento de la matriz de grupos de 
interés.

	9 Elaboración y aplicación de la herramienta de 
evaluación del clima laboral.

	9 Elaboración de guía para el manejo de riesgos 
por crisis COVID-19.

En COAC Pedro Moncayo se trabajó con 35 de los 45 
estándares propuestos en la caja de herramientas, 
tuvo una mejora de 28 puntos porcentuales, con 
mejoras de 43 puntos en la dimensión formal y 19 
en la dimensión factual.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar III
Gestión 

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



Durante el acompañamiento GIF, para el desarrollo de los documentos incluidos 
en el Plan de mejora se utilizó como referencia los formatos previstos en la caja de 
herramientas, lo que permitió a los usuarios definir el alcance del trabajo e incluir 
en los distintos productos las buenas prácticas del sector.

En este periodo de emergencia por el COVID-19, la cooperativa estableció el Comité 
de Crisis que proporcionó directrices para la toma de decisiones, con la finalidad 
de velar por la continuidad del negocio y el bienestar de socios y personal. Para la 
definición de las actividades del Comité de Crisis y su conformación se tomó como 
referencia las recomendaciones de la herramienta GIF y la capacitación que se 
brindó a los participantes en el acompañamiento.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Derecho de información y 
comunicación

Como parte del acompañamiento GIF se han 
establecido de forma clara las responsabilidades de 
los órganos de dirección, control y gestión, y así evitar 
conflictos de interés dentro de la organización.  
El haber definido y socializado los procesos, y 
mantenerlos actualizados, así como capacitar a 
los miembros de los Consejos de Administración 
y Vigilancia en temas de buen gobierno, permitió 
coordinar las actividades que correspondan a sus 
atribuciones.

Responsabilidades claras a 
nivel directivo y ejecutivo

El incluir las buenas prácticas sobre el derecho de 
información y comunicación en el reglamento interno 
de la cooperativa permitió clarificar a los socios y 
representantes a la Asamblea el tipo de información a 
la que pueden acceder, y qué procedimientos deben 
realizar para solicitarla. Esto permitió mejorar la 
comunicación con los representantes y los socios, así 
como transparentar la información de la cooperativa.

El establecer claramente qué se considera un 
conflicto de interés, a través de la actualización 
del Código de Ética, ha permitido fortalecer 
la cultura organizacional y lograr un mayor 
compromiso con el cumplimiento de los 
principios y valores institucionales.

Fortalecimiento de la 
cultura organizacional



Entrega de Certificado de Buena Gobernanza
Enero de 2021

Compromiso
institucional

El compromiso de la organización, más allá de las 
personas, permite alcanzar los objetivos propuestos. En 
el caso de COAC Pedro Moncayo se produjo el cambio de 
gerente y hubo rotación del personal que participaba en 
el Comité de Buen Gobierno, y a pesar de estos cambios 
se cumplió con el Plan de mejora de gobernanza. Por 
otro lado, se generó un espacio de aprendizaje continuo 
de los miembros del Comité de Buen Gobierno, a través 
de la revisión de la normativa y la ejecución del Plan de 
mejora.

LECCIONES APRENDIDAS


