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LA GOBERNANZA SE ADAPTA A
TODO NIVEL.:

Aplicacién del acompanamiento GIF
en una PIF! rural
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CARTERA

COMNSULTOR CAPRPACITADOR

Javier YVooa

DURACION DE ACOMPARAMIENTO GIF

FECHA DEL TALLER IMICIAL v CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERMANIA
DIAGHOSTICO

Fechino de oprobacidn Ex funbe: 22 de diccembbre de 2018
Puntoje de inicio: 54%

Fecho de aprobacion Ex Post: 20 de mayo de 2019
Puntoje de cierre: 517

Redes a los gue pertensce

Ente Regulados
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GIF

acoMpPaNAaMIENTO GIF

El Proyecto Gobernanza e Inclusién Financiera
(GIF) esta disenodo para instituciones de micro
fndnzas qgue tienen un activo frU[ili‘riD' a un
millén quinientos mil délares americanos, sin
embargo, seevidenciounademandainteresante
de acompanamiento para instituciones mas
pequenas, es decir, instituciones que tienen
actives desde quinientos mil dolares omericanos
hiasta millon guinientes mil. Por eso. el
Proyecto GIF desarrallé una nueva herramienta
para Pequenas Instituciones de Finanzos
Inclusivas (PIFI) con ayuda del consultor
capacitador gide por la Cooperativa de
Ahorro ¥y Credito Pucara como prueba piloto.
Por esto razdén es que lo duracion de este
acompanamiento es menor al previsto en ctras
nstituciones

un

Una de las primeras acciones de la coaoperativa
con el acompanamiente GIF fue lo creacion del
Comite de Gobernanza, cuye principal gporte
fue el trabajo en cada uno de los manuales y
la coordinacion en cada una de las reuniones
gue esta instancia planifico para introducir el
uso de |as herramientas e iniciar el diagndstico
institucional, se sumaron al procesc algunos
directivos y personal de la cooperativo; de estg
manera se logréd completar tanto la hojo macro
de diagndstico institucional pora PIFl como
cﬂnF:ger'ﬂr el plan de mejora de la gobernanza
Fara e} CC‘IGF.'.IE‘TD'”UG_ IZ]L.!":" unga vez f}_L‘:l'l'_?'u"l‘_'ll'_l'D
por €l Consejo de Administracion se inicid su
implementacion.

Se trabajd 3 meses en la implementacién del
plan. con reuniones continuos del Comite de
Gobernanza y la delegacion de toreas gue
curmplir, aplicando la Caja de Herramientas
para el desarrcllo de reglamentos y politicas
requeridas para el de los
estandares faltantes. Se destaca el compromiso
adqguirido por lo institucién para el dezsarrollo
del plan, ya gue se logré implementar junto
cor otras acclones y e cumplimiento de las
exigencias propias del control de la SEPS, la
actualizacion de varios

sobre todo en cuanto a

cumpliriento

CUuerpos

POs normativos,

normativa faltante

{(Reglamento Interno, Reglamento de
Dietos). asi come normativa reguerida por la
herramienta como un Codigo de Etica y politicas
complementarios como de Administracién de
Riesgos y de Gestion Social

Una vez ejecutado el plan de mejora, se realizé el
EiiDE“-E:SUEG ex post para constatar los avances
realizados, asi como un nuevo plan de mejora
con los puntos pendientes. La institucidn trabajd
en |os debilidades identificadas pora poder
mejorar el puntaje y poder tener resultados
satisfactorias, que ayuden al crecimiento
institucional

v Manual del codigo de etica
Manual de gestion de riesgos
Reg!nmenm interno

Manual de politica de gestion social

O % A

Manual de dietas

Cormitéd de Gosrnanta y Persanal de lo Cooperalivg
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El Proyecto GIF ha de 25
n] realizar una autoevaluocicn

constante,

osi corregir a tiempo antes de que el Organo
&

ira poder identificar los fallos vy

AL

de Control lo notifigue. Para la institucion &l

acompanamiento por parte del Proyvecto Gl
ha sido fundomental, ya gque de esto manera se

i

"E-'TJ

pudo realizar una evaluacion de las debilidades
gue tienen, y la caja de herramientas |EE
oyudo para ir trabajondo en esas debilidades

d

e ir mejorando en el tiempo, para hacer que

o Institucién esté mas fortalecida,

fuertes paro

equir creciendo vy

SEervicios o sus sOcios y ¢

perativa trabaojo de manera integ
los pilores que estan definidos en o

herramienta GlF;

Derechos de P "r:r iedad

Crgano de Direccidn

Gestion

Curnplimiento y Gestidn de Riesgos

Etica v Conflicto de Interés

SRl R T Y Y

Comunicacion y Transparencia de
Informacian

Con la ayudao de la coja de herramientas se
analizo los pilares y ~:9:3Tc:r:dc:rs_-:5 considerados

:"'II'I'JI'.'}!II'J parda cumplir 1a moayorid

en &l plan de
e ellos. En el curso del acompanamisnto se
trabaje con 21 estandares vy los estandares

C:'.]f'l-[..lll'.’fff'lﬁf'-:.l'_'l' ios, v se alcanzd una |"""‘|""" a del

i;?ff- en la -:ui

formal ¥ d puntos p

aprendiz

rramienta

la aplicacian de la

srotiva Pucard son los

La gobernanza en una institucion va
aliag de tamano, porque en
de la gobernanza
notablements al
itivo interno Y O

solar

tener ia de o necesidad de
crear politicas y maonuales.

El proceso contribuyd para revisar la
normativa externa que debe cumplir
lo cooperativa, cayendo en cuenta
"._-‘--“lr s no habian sido

do su

conc

que algunos as
tomados en cue

implementacian

mejora
La :f:_:: de Herramientas contribuyo
notablemente para el desarralio de la
normativa interng que T_("I:‘..ﬁl']!'l Y No se
~esito la contratacion de consuitores
externos., A pesar de no ten
experiencia en creqacion de normativa,
con el seguimiento de las instrucciones
de <cada herramienta se logré
establecer documentos ’:clec:.l:ndcl-'- a

la realidad de la cooperative

Comité de Gobernanza y Persenal de lo Cooperativa
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LECCIONES APRENDIDAS

J CODIGO DE ETICA

ensable manten

principios de lo comunidad a lo e perte

T Wun _OfJ(_: de Etica en lg institucion, adaptado a los valores y
ece lo cooperativa. Esto ay ira al cumplimiento
s eticas. establecer una administracion adecuada de conflictos de interes. incluir la

e prevencion de lavado de activos y un sistema de denuncias eficaz

\/ GESTION DE RIESGOS

3 b=
fue muy pr

que permita identi

ey contar-con un manueal _- C‘|C‘|r‘r||| nstraclon d[. rieso D 2
or (Superintendencia de Economia Populary Solidaria). por su ta =f1c:! 10
y desarrollar una polltica con base en lo dispuesto en la Cajo de Herramientas

car los riesgosy tomar medidas para mit ligarios.

St

J ORGANO DE DIRECCION

de

presentantes una mayor participacion en lo gue compete a sus tarear

de direccion en el caso de esta cooperativa es el C

jo de Vigilancia, quienes son os por la
agcompanamiento dal Provecto GIF, los dos Con

nciones y responsabilidoc

we-'\"!"- fomaron mayor

Qs como, conocieron como exiqir a la Asamb
4

mo,

Asomblen de Reprosentantss de la Cooperathva
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