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acompaNaMIENTO GIF

Para la cooperativa el concepto de
gobernanza en unag primera instancia se la
concebia como una buena relacion de los
Consejos de Administracion y Vigilancia,
sin embargo, cuondo se tuvo conocimiento
profundo de gue es realmente con el
Proyecto GIF, lo administracion de la
Cooperativa San Antonio no dudd en
emprender ese nuevo reto gue geners una
oportunidad de mejora.

Al iniciar el acompanamiento GIF el proceso
de sincerarse en el diagnostico fue muy
positivo, porque fue definir claramente
cudles eran las fortalezas y determinar
tambien los debilidaodes de |a cooperativa.
El resultado del diagnostico arrojé una
calificacién de B3 puntos, desde ahi se
marcd el punto de partida para generar el
plan de trabajo que llevd a crear y actualizar
la normativa bosada en los pilares vy
estandares que permiten fortalecer la

gobernanza.
Ese proceso de 12 meses de
agcompanamiento permitic  cumplir con

las tareas establecidas y las reuniones
de trabajo que fuerocn importantes para
validar el grado de avance del plan de
mejora, una vez finalizada la presencia
del Proyecto en la institucion el reto
mas impertante es la continuidad de Ig
gobernanza en la cooperativa y asumir
las buenas practicas como parte de los
funciones diarias, asimismo el apoyo de la
Direccion es sin duda el complemento clave
para mantener los objetivos

Este Proyecto ha sido muy positivo para |a
Cooperativa, y fue reconocido como un gran
aporte por parte del ente de control v por
la empresa calificadora de riesgo, porque
denota la preccupaciéon por superarse vy
fortalecer a lo Institucion.

La figura del Comité de Gobernanza
creado para fines del acompanamiento es
algo nuevo en lo institucion, sin embargo.
ha cumplide un rol muy importante en
cuanto a la aplicacién, el cumplimiento
y la evaluocion de los estandares de
gobernanza: fue el principal responsable
de realizar el diagnostico y revisar sus
resultades, asi como también supervisar
el cumplimiento del plan de accién que se
generé para dar continuidad a las buenas
practicas de los pilares y los estandares
que son parte de este Proyecto

Durante el acompanamiento GIF fue
pricritario el compromiso y la participacion
de los directivos, la gerencia y la alta
gerencia para poder desarrollar las
actividades contempladas en el Plan de
Mejora de la Gobernanza, en ese sentide
es muy importante la capacitacion sobre la
utilizacién de la herramienta de diagnédstico,
el instrumento de diagnostico y evaluacion,
asi como la Caja de Herramientas. De esa
manera, existic moayor comprensien del
concepto de gobernanza como un sistema
de direccion y control, y el interes de aplicar
las buenas practicas de gobernanza, que
les permita mejorar su calificacion de
riesgos

En ese proceso, la Cooperativa San Antonic
trabajoé de manera integral los siguientes
pilares:

v Derechos de Propiedad
Organo de Direccion
Gestion
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Etica y Conflicto de Interés

R T T

Comunicacion y Transparencia de
Informacién
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En el proceso de mejora de la gobernanza
e inclusién financiera en la Cooperativa
San Antonio priorizaron su trabajo sobre
25 estandares y se alcanzé una mejora del
22.6% en la calidad de su gobernanza (42
puntos porcentuales de mejora asociado a
la dimension formal y 8 puntos porcentuales
en la dimension factual).

El poder establecer los grupos de interés
con los que se relaciona la cooperativa
estd permitiendo enfocarse en aquellos
segmentos de mercado para la inclusién
financiera, y le ha dado a la cooperativa
la oportunidad de fortalecer el wvinculo
con la comunidad con nuevas estrategias

de negocio, justamente enfocadas a
microempresarios para  mejorar  sus
condiciones de vida. Durante el ano de

ejecucion del proyecto la membresia
aumento en 995 socios, las captaciones
tuvieronuncrecimiento mayoradosmillones
de dolares americanos, se generaron
1.211 coperaciones o microempresarios, vy
el crecimiento en la linea de microcrédito
fue mayor a tres millones de ddlares
americanos. Esta ha sido una oportunidad
para la cooperativa de llegar a otro nicho
de mercado, que pueda acceder a los
distintos productos y servicios financieros
de la cooperativa como una institucién con
impacto social.

Entre los resultados mds importantes en
la mejora de estandares de calidad de
gobernanza en esta institucion se destaca
laactualizacion de reglamentosy manuales,
los siguientes son los principales:

v Reformas al Estatuto

v Reglr::mento Administrativo Interno

v Politica de Retribucion ¥
Reglr::mento de Dietas

<,

Evaluacion del Drguno de Direccion

v" Codigo de Gobierno Cooperativo

v Reformas al Coédigo de Etica y

Conducta
v Manual de Control Interno
v Mapa de Obligaciones ¥

Compromisos

v Actualizacion del Manual de
Administracion Integral de Riesgos

v Actualizacion del Plan de
Contingencia de Liguidez

v Plan de Sucesion

v Metodologia de Evaluacién de la
Alta Gerencia.

El impacto del acompanamiento GIF
ha sido positive porque ratificd que las
iniciativas de aplicar buenas prdacticas
fueron acertadas, y durante esos 12
meses de trabajo lo que se ha logrado es
fortalecer los conocimientos y promover

mayor compromisc en cada miembro del
Directorio y del personal de la cooperativa.
La mejora continua es parte de la esencia
de fortalecimiento y estandarizacion de la
Cooperativa San Antonio.

Uno de los aprendizajes del Proyecto GIF

“.Lo que empezé como un proyecto, ahora se ve plasmodo
en el aprendizaje pora cada uno de quienes somos parte de
la Cooperativa... la impertancia de lo “formal” y lo "factual”,
dos términos que son parte de nuestras actividodes diarias
¥ que nos ensenaren a que debemos asumir ¥y cumplir
con responsabilidod lo normative que nos rige como
institucién..”
Comité de Gobernanza
Cooperativa San Antonio




LECCIONES APRENDIDAS

CUIDARY VELAR POR LOS SOCIOS Y CLIENTES
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donde los beneficiarios finales son los socios y prestatarios a quienes se debe conoc

J FUNCIONAMIENTO'Y EVALUAC]ON DEL
ORGANO DE DIRECCION

ier definidas las competencias y funciones para el drgano de direccion. en-este caso el Con
de Administracidn. permitird contar con las reglas claras para poder trabajor y establecer las
diferentes directrices para lo cooperativa, enfocadaos al cumplimiento de sus objetives institucionales
y enmarcadas dentro de la ley y sus organismos de control El Provecto GIF ha permitideo justamente
poder actualizar y clarificar los ejes "‘f"_J' Cion, tantc *|':nf1r-': la administracién como para el control. Esta
cutar sus responsabilidades, de manera
iones que lideren a lo cooperativa

documentacien serd la herramienta ¢ guia para cond e Y
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La evaluacion se considera como un punto clave para medir lo actuado por los responsables directos
&n la toma de decisiones, bajo esta premisa el -::'..f-L r con una evaluacion de la direccion v a los
senores directivos de los Consejos de Administracion y V igilancia tendra una repe |
COOperauva. porgue F'.'z‘;}"'i'-ll. raestablecer mejoras en su direccion. v sobre tode marcar como f--iemr.'.-'-:;-
la importancia de medir su actuar con un solo objetivo comun, el fertalecimiento institucional. El
Proyecto GIF ha permitide visualizar lo importoncio de esta herramiento de evoluacion, porgue
permitira fortalecer a futuro el compromiso ¥ la Partcipacion de Ccaoa uno de los miembros de la
lesarrallo positive en beneficio

jsionenlo toda la

direccion. Asumir con madurez los resultados permitira justamente el

de.la cooperativa

+/ CODIGO DE ETICA

Durante el acomponamiento GIF fue importante lo octuolizacion del Codigo de Etica; asi como o

la guia elermental de ios valores y los principios elcos
onforman la Cooperativa de Ahorro
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creacion del Comité de Etica para establece

que deben regir la conducta y el guehacer de todos guienes c

Credito "San Antonig™ Ltdo, - Imbabura. Constituyen una parte
o valores y principios dentro de lo cooperativa, lo g

Y, promueve
¥ ""'iC- e iones inte rl.u_. sanal ﬂ"‘ "—!'.."_‘ fortalecen e g5 COrrectas acclones de U

2w arientado a crear un ambiente
es san parte de

fa institucic




