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Santa Anita

FORTALECEMOS LA
GOBERNANZA Y LA oo o
INCLUSION FINANCIERA Ecuador

NUESTRO RETO ES CRECER CON NUESTRA GENTE

G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA




INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES:

Urbanas Rurales

Agencia Cotacachi Agencia Imantag
Agencia Atuntaqui Agencia San Rafael
Agencia lbarra Ventanilla La Libertad
Agencia Parcelas

COMITE DE GOBERNANZA

Alberto Rumifahui Anrango Chico - Presidente del Consejo de Administracion (Presidente)
Yuri Amaya Guandinango Vinueza - Vicepresidenta del Consejo de Administracion

Mario Andres Reina Palma - Presidente del Consejo de Vigilancia

Diamela Anabel Gallegos Jaramillo - Gerente General

Lizandro Gabriel Silva Cevallos - Administrador de Riesgos

Silvia del Carmen Quito Carlosama - Secretaria General (Secretaria)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Junio de 2020)
13 746

6 935 mujeres (50%)

7 247 area rural (53%)

CARTERA (Junio de 2020)
US$ 9,6 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Marcelo Cruz Guevara

GIF

Canton Cotacachi

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF Ecuador

15 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
6 de abril de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 18 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 60%

Fecha de aprobacién Ex Post: 26 de junio de 2020
Puntaje de cierre: 80%

Redes a las que pertenece:
Unioén de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte (UCACNOR)
FINANCOOP (Caja Central)

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)




ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. nace de la iniciativa
de la Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi
(UNORCAC), organizacion de segundo grado que esta conformada por
cuarentaycincocomunidadesindigenasdel canton. Estaentidad financiera
de economia populary solidaria fue creada el 1 de diciembre de 2001, nacid
con la intencion de atender a la poblacion menos favorecida y excluida del
canton Cotacachi, provincia de Imbabura al norte de Ecuador.

En el lapso de seis anos amplido su cobertura y atiende en su mayoria al
sector rural de la parroquia Imantag, Antonio Ante, Ibarra, Mira, San Rafael
y La Libertad.

Sufilosofia institucionalenmarcada en el trabajo social y de apoyo a la gente
del sector ganadero, agrario y microempresario le permite ser reconocida
en la sierra norte del Ecuador. Su objetivo es ser sostenible a largo plazo,
ademas de continuar creciendo con su gente.
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Entre sus socios y prestatarios se destacan
quienes se dedican a agricultura y ganaderia
(31%), manufactura (14%), amas de casa (13%),
construccion (5%), empleados privados (2%).

Los productosfinancierosque ofrece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. son los
siguientes:

Productos de Ahorro

v" Ahorro a la vista

v" Ahorro Infantil

v' Ahorro Programado
v' Depbsitos a Plazo Fijo.

Productos de Crédito

v' Crédito Micro empresarial

v' Crédito Agricola Ganadero
v' Crédito Consumo Prioritario.




ACOMPANAMIENTO
GIF

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. mantiene el precepto
de mejorar su gestion institucional, adecuar la normativa en funcion de
lo requerido por el ente de control, adoptar las mejores practicas y lograr
resultados favorables a nivel institucional.

El Proyecto de Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF) fortalecio la vision
de los directivos y del equipo de trabajo, que concentran sus esfuerzos en
generar opciones de productos y servicios financieros para el sector rural
de la zona de cobertura. El acompanamiento GIF estaba planificado para
un ano, sin embargo, a causa de la emergencia sanitaria por la pandemia
del COVID-19 se extendio tres meses adicionales.

En abril de 2019 se inicid el reto de identificar qué se estaba haciendo en
favor de la gobernabilidad, la inclusion financiera, las buenas practicasy las
actividades sustentadas en la cooperativa, el proceso de acompanamiento
GIF permitio aterrizar en la realidad y reconocer lo que se requeria para
fortalecer todas las areas de la COAC. La capacitacion y el uso de la Caja
de Herramientas alentd a construir o reformar politicas, manuales y
procedimientos indispensables para medir la gestion institucional a
nivel de buenas practicas de gobernabilidad, pero tambien de identificar
quiénes son sus grupos de interés, poner enfasis en los socios y en cual
es el relacionamiento con ellos. El acompanamiento fue primordial para
acercarse a conceptosy la elaboracion de documentos.
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ACOMPANAMIENTO GIF

Como parte de la implementacion del proyecto
se conformd el Comité de Gobernanza, este
comité que se encuentra ya en el organigrama
institucional para el tratamiento de buenas
practicas de gobernanza, permite que se analicen
las fortalezas y deficiencias de la institucion, que
se apliquen correctivos y que ademas se convierta
en apoyo para los directivos de la cooperativa.

Desde su conformacion, el trabajo mas destacado
del comité fue el seguimiento constante al Plan
de Mejora que se fue implementando para la
consecucion de los objetivos que se plantearon
al inicio del acompanamiento GIF, es asi que el
mejoramiento del puntaje se tradujo en 20.36
puntos ~en._ relacion al inicio del proyecto.

En el acompanamiento del Proyecto GIF en COAC

Santa Anita se trabajoé. de manera integral los
siguientes pilares:

GIF

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar I
Organo de Direccién

Pilar 11l
Gestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita
Ltda. trabajo 30 estandares que requerian atencion
tanto en lo factual como en lo formal, mejorando
en la dimension formal en 36 puntos y 19 puntos
porcentuales en la dimension factual.

En el periodo de acompanamiento GIF se lograron
los siguientes resultados:

Reformas al Reglamento administrativo interno

Reformas al Codigo de éticay comportamiento

Manual de control interno

Mapa de obligaciones y compromisos

Manual de funciones

Reformas al Manual de funciones del comité de

activos y pasivos

Revision del Manual de gestion de talento

humano (politicas)

Plan de sucesion de cargos criticos

Politica de relacionamiento con grupos de

interés

v' Politica de informacion

v Términos de referencia para la seleccion vy
contratacion del auditor externo

v' Conformacion de la comision de educacion

v Reformas al Manual de crédito para Ila
incorporacion de personas excluidas

v Informe de gobernanza y desempeno social

v Apoyoen laelaboracionde Plande contingencia

y proyecciones financieras, por efectos de la

pandemia.
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ACOMPANAMIENTO GIF

COAC Santa Anita ha generado buenas practicas
de gobernanza e inclusion financiera, que ayuda
a la consecucion de la filosofia institucional, ha
dejado de lado el querer hacer y se ha enfocado en
el hacer en conjunto, en tomar la perspectiva de
todas las areas, de transparentar todos los temas y
ejecutar practicas que mejoren sus servicios a los
socios y las socias de |la cooperativa.

En relacion a la inclusion financiera, la cooperativa
reconoce que sabe con quienes trabaja, pero su
cobertura debe enfocarse mas aun a sectores mas
vulnerables y excluidos en la actualidad. Generar
normativa les permite hacer un trabajo completo,
constante y con estrategias que potencien el
trabajo de la inclusion en el uso de los servicios
financieros, pero ademas cubrir las necesidades
con productos diseNados para personas en estas
condiciones.

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda. es una entidad
financiera creada desde una vision
comunitaria y organizativa de la Unién
de Organizaciones Campesinas e
Indigenas de Cotacachi (UNORCAC).
Estos afos hemos trabajado para
fortalecerla y lograr que se plasme
el apoyo a las personas de la zona
rural. Este proyecto robustecié el rol
de quienes estamos al frente como
directivos y encargados de areas, con
el Unico fin de transparentar la gestion,
tener buenas practicas, pero también
lograr una verdadera inclusiéon social
y financiera. Estamos satisfechos vy
comprometidos a seguir mejorando...”

Rumifiahui Anrango Ch.
Presidente Consejo de

Administracion
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APRENDIDAS

Comprension de Comité de Relacionamiento
la gobernanza Gobernanza con grupos de
Interes
Una vez concluido el acompafnamiento GIF Conformar un Comité de Gobernanza garantiza Reconocer quiénes son los socios constantes
se ha comprendido que la gobernanza es la institucionalizacién, pero ademas fortalece el y permanentes de la institucion ayuda al
un sistema integrado de administracion y rol que desempenan los directivos, la gerencia y fortalecimiento, la gestiéon del negocio y la
control, para lo cual se requiere la adopcién de las jefaturas, que en conjunto generan normativa fidelizacion. Identificar con quienes trabaja
buenas practicas, que permitan su adecuado coherente, adecuada y que beneficia a socios, clientes la cooperativa la consolida como instituciéon
funcionamiento. y colaboradores. financiera que promueve la inclusion.

Ademas, su trabajo se enfoca en conocer las
expectativas de los socios con relacion a las
necesidades de productos y servicios. Ahora
ya no trabajan sobre suposiciones sino con
certezas, con base en la real necesidad de los
usuarios y las usuarias de servicios financieros
de la cooperativa.




dministracion

LECCIONES APRENDIDAS

Actualizacion Politica de
de reglamentos informacion y
\'4 M ELIVEES comunicacion
En la revision de la normativa vigente, se Si bien existia una politica de comunicacién, en
reconoce que en la Cooperativa de Ahorro COAC Santa Anita no se hacia un buen manejo de la
y Crédito Santa Anita Ltda. existian vacios informacion que se genera en la instituciéon, una de
importantes que no consolidaban el las lecciones mas importantes del acompanamiento
trabajo de los directivos. Hoy se fomentan GIF fue reconocer que el manejo de esa informacion
las buenas practicas de gobernanza. permitird mejorar procesos, salvaguardar este bien
Desde esta perspectiva, las reformas del intangible de la institucién y transparentar las acciones
Reglamento administrativo interno y los gue se realizan a diario en la cooperativa por el
manuales permiten dar una funcionalidad bienestar de sus socios.

transcendente del Consejo de Administracion
en la toma de decisiones y en el
cumplimiento de sus atribuciones, tanto en lo
formal como en lo factual.




