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Agencia Atuntaqui                              Agencia San Rafael
Agencia Ibarra                                      Ventanilla La Libertad
Agencia Parcelas

COMITÉ DE GOBERNANZA
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CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Junio de 2020) 
13 746 
6 935 mujeres (50%)
7 247 área rural (53%)

CARTERA (Junio de 2020)
US$ 9,6 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR 
Marcelo Cruz Guevara 

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
15 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
6 de abril de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 18 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 60%
Fecha de aprobación Ex Post:  26 de junio de 2020
Puntaje de cierre: 80%

Redes a las que pertenece: 
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte (UCACNOR)
FINANCOOP (Caja Central)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

Cantón Cotacachi

Provincia de
Imbabura

Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. nace de la iniciativa 
de la Unión de Organizaciones Campesinas e Indígenas de Cotacachi 
(UNORCAC), organización de segundo grado que está conformada por 
cuarenta y cinco comunidades indígenas del cantón. Esta entidad financiera 
de economía popular y solidaria fue creada el 1 de diciembre de 2001, nació 
con la intención de atender a la población menos favorecida y excluida del 
cantón Cotacachi, provincia de Imbabura al norte de Ecuador. 

En el lapso de seis años amplió su cobertura y atiende en su mayoría al 
sector rural de la parroquia Imantag, Antonio Ante, Ibarra, Mira, San Rafael 
y La Libertad.

Su filosofía institucional enmarcada en el trabajo social y de apoyo a la gente 
del sector ganadero, agrario y microempresario le permite ser reconocida 
en la sierra norte del Ecuador. Su objetivo es ser sostenible a largo plazo, 
además de continuar creciendo con su gente.

                                      Prestataria de COAC Santa Anita



Entre sus socios y prestatarios se destacan 
quienes se dedican a agricultura y ganadería 
(31%), manufactura (14%), amas de casa (13%), 
construcción (5%), empleados privados (2%).

Los productos financieros que ofrece la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. son los 
siguientes:

Productos de Ahorro                        
	9 Ahorro a la vista                          
	9 Ahorro Infantil                             
	9 Ahorro Programado                
	9 Depósitos a Plazo Fijo.

Productos de Crédito
	9 Crédito Micro empresarial 
	9 Crédito Agrícola Ganadero
	9 Crédito Consumo Prioritario.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. mantiene el precepto 
de mejorar su gestión institucional, adecuar la normativa en función de 
lo requerido por el ente de control, adoptar las mejores prácticas y lograr 
resultados favorables a nivel institucional.

El Proyecto de Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF) fortaleció la visión 
de los directivos y del equipo de trabajo, que concentran sus esfuerzos en 
generar opciones de productos y servicios financieros para el sector rural 
de la zona de cobertura. El acompañamiento GIF estaba planificado para 
un año, sin embargo, a causa de la emergencia sanitaria por la pandemia 
del COVID-19 se extendió tres meses adicionales.

En abril de 2019 se inició el reto de identificar qué se estaba haciendo en 
favor de la gobernabilidad, la inclusión financiera, las buenas prácticas y las 
actividades sustentadas en la cooperativa, el proceso de acompañamiento 
GIF permitió aterrizar en la realidad y reconocer lo que se requería para 
fortalecer todas las áreas de la COAC. La capacitación y el uso de la Caja 
de Herramientas alentó a construir o reformar políticas, manuales y 
procedimientos indispensables para medir la gestión institucional a 
nivel de buenas prácticas de gobernabilidad, pero también de identificar 
quiénes son sus grupos de interés, poner énfasis en los socios y en cuál 
es el relacionamiento con ellos. El acompañamiento fue primordial para 
acercarse a conceptos y la elaboración de documentos.

Comité de Gobernanza 



Como parte de la implementación del proyecto 
se conformó el Comité de Gobernanza, este 
comité que se encuentra ya en el organigrama 
institucional para el tratamiento de buenas 
prácticas de gobernanza, permite que se analicen 
las fortalezas y deficiencias de la institución, que 
se apliquen correctivos y que además se convierta 
en apoyo para los directivos de la cooperativa.

Desde su conformación, el trabajo más destacado 
del comité fue el seguimiento constante al Plan 
de Mejora que se fue implementando para la 
consecución de los objetivos que se plantearon 
al inicio del acompañamiento GIF, es así que el 
mejoramiento del puntaje se tradujo en 20.36
puntos en relación al inicio del proyecto.

En el acompañamiento del Proyecto GIF en COAC 
Santa Anita se trabajó de manera integral los 
siguientes pilares: 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita 
Ltda. trabajó 30 estándares que requerían atención 
tanto en lo factual como en lo formal, mejorando 
en la dimensión formal en 36 puntos y 19 puntos 
porcentuales en la dimensión factual.

En el período de acompañamiento GIF se lograron 
los siguientes resultados:  

	9 Reformas al Reglamento administrativo interno 
	9 Reformas al Código de ética y comportamiento 
	9 Manual de control interno 
	9 Mapa de obligaciones y compromisos
	9 Manual de funciones 
	9 Reformas al Manual de funciones del comité de 

activos y pasivos 
	9 Revisión del Manual de gestión de talento 

humano (políticas) 
	9 Plan de sucesión de cargos críticos 
	9 Política de relacionamiento con grupos de 

interés 
	9 Política de información
	9 Términos de referencia para la selección y 

contratación del auditor externo 
	9 Conformación de la comisión de educación 
	9 Reformas al Manual de crédito para la 

incorporación de personas excluidas
	9 Informe de gobernanza y desempeño social 
	9 Apoyo en la elaboración de Plan de contingencia 

y proyecciones financieras, por efectos de la 
pandemia.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar III
Gestión 

Pilar I
Derechos de Propiedad 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información.



COAC Santa Anita ha generado buenas prácticas 
de gobernanza e inclusión financiera, que ayuda 
a la consecución de la filosofía institucional, ha 
dejado de lado el querer hacer y se ha enfocado en 
el hacer en conjunto, en tomar la perspectiva de 
todas las áreas, de transparentar todos los temas y 
ejecutar prácticas que mejoren sus servicios a los 
socios y las socias de la cooperativa.

En relación a la inclusión financiera, la cooperativa 
reconoce que sabe con quienes trabaja, pero su 
cobertura debe enfocarse más aún a sectores más 
vulnerables y excluidos en la actualidad. Generar 
normativa les permite hacer un trabajo completo, 
constante y con estrategias que potencien el 
trabajo de la inclusión en el uso de los servicios 
financieros, pero además cubrir las necesidades 
con productos diseñados para personas en estas 
condiciones.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

 “La Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Santa Anita Ltda. es una entidad 
financiera creada desde una visión 
comunitaria y organizativa de la Unión 
de Organizaciones Campesinas e 
Indígenas de Cotacachi (UNORCAC). 
Estos años hemos trabajado para 
fortalecerla y lograr que se plasme 
el apoyo a las personas de la zona 
rural. Este proyecto robusteció el rol 
de quienes estamos al frente como 
directivos y encargados de áreas, con 
el único fin de transparentar la gestión, 
tener buenas prácticas, pero también 
lograr una verdadera inclusión social 
y financiera. Estamos satisfechos y 
comprometidos a seguir mejorando…”

Rumiñahui Anrango Ch.
Presidente Consejo de 

Administración



LECCIONES
APRENDIDAS

Conformar un Comité de Gobernanza garantiza 
la institucionalización, pero además fortalece el 
rol que desempeñan los directivos, la gerencia y 
las jefaturas, que en conjunto generan normativa 
coherente, adecuada y que beneficia a socios, clientes
y colaboradores.

Comité de
Gobernanza

Una vez concluido el acompañamiento GIF 
se ha comprendido que la gobernanza es 
un sistema integrado de administración y 
control, para lo cual se requiere la adopción de 
buenas prácticas, que permitan su adecuado 
funcionamiento. 

Comprensión de
la gobernanza

Reconocer quiénes son los socios constantes 
y permanentes de la institución ayuda al 
fortalecimiento, la gestión del negocio y la 
fidelización. Identificar con quienes trabaja 
la cooperativa la consolida como institución 
financiera que promueve la inclusión. 
Además, su trabajo se enfoca en conocer las 
expectativas de los socios con relación a las 
necesidades de productos y servicios. Ahora 
ya no trabajan sobre suposiciones sino con 
certezas, con base en la real necesidad de los 
usuarios y las usuarias de servicios financieros
de la cooperativa.

Relacionamiento
con grupos de

interés



Consejo de Administración

Si bien existía una política de comunicación, en 
COAC Santa Anita no se hacía un buen manejo de la 
información que se genera en la institución, una de 
las lecciones más importantes del acompañamiento 
GIF fue reconocer que el manejo de esa información 
permitirá mejorar procesos, salvaguardar este bien 
intangible de la institución y transparentar las acciones 
que se realizan a diario en la cooperativa por el
bienestar de sus socios.

Política de
información y
comunicación

En la revisión de la normativa vigente, se
reconoce que en la Cooperativa de Ahorro 
y Crédito Santa Anita Ltda. existían vacíos 
importantes que no consolidaban el 
trabajo de los directivos. Hoy se fomentan 
las buenas prácticas de gobernanza. 
Desde esta perspectiva, las reformas del 
Reglamento administrativo interno y los 
manuales permiten dar una funcionalidad 
transcendente del Consejo de Administración 
en la toma de decisiones y en el 
cumplimiento de sus atribuciones, tanto en lo
formal como en lo factual.

Actualización
de reglamentos

y manuales

LECCIONES APRENDIDAS


