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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS
13 Oficinas ubicadas en las provincias de Cotopaxi, Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Los Ríos, 
en las siguientes localidades: Latacunga (casa matriz), Pujilí, La Maná, Quito, Moraspungo, 
Guaytacama, Mulalillo, El Salto, Otavalo, Salcedo, Ambato, Vinces (4 están ubicadas en la zona 
rural).

COMITÉ DE GOBERNANZA
Gladys Cofre – Gerente (Presidenta del Comité de Gobernanza)
Nelly Remachi – Delegada Consejo de Administración
Nancy Quishpe – Delegada Consejo de Vigilancia
Juan Carlos Taipe – Asesor jurídico (Secretario del Comité)
Guido Ronquillo – Responsable de Procesos

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Agosto de 2020)
11.661
45% Mujeres

CARTERA (Agosto de 2020)
US$ 45,7 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Yamile Pinto Guerrón

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
15 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA GIF
11 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 30 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 73%
Fecha de aprobación Ex Post:  16 de septiembre de 2020
Puntaje de cierre: 95,5%

Redes a las que pertenece: 
Caja Central del Ecuador (FINANCOOP)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria - SEPS

LATACUNGA,
COTOPAXI

Ecuador



ANTECEDENTES

A mediados del año 2005 se decide crear la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
“Virgen del Cisne” para responder a las necesidades de los trabajadores de bloque 
y comerciantes del sector de San Felipe en Latacunga, trabajando con lealtad, 
compromiso, responsabilidad y noble ejemplo de una vida dedicada a sembrar la 
semilla de la cooperación, otorgando servicios de ahorro y crédito en la parroquia 
Eloy Alfaro – San Felipe.
 
La cooperativa obtuvo la personería jurídica desde la Dirección Nacional de 
Cooperativas con acuerdo ministerial N° 0708 de fecha 10 de febrero de 2006, 
ratificada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) en febrero 
del año 2013 con resolución N° SEPS-ROEPS-2013-000190.  

Virgen del Cisne tiene como misión el ser una cooperativa de ahorro y crédito solvente, 
orientada a satisfacer las necesidades económicas de sus socios y la comunidad a 
través de servicios ágiles de calidad para mejorar las condiciones de vida. 

La Cooperativa trabaja a nivel individual y asociativo con los siguientes grupos de 
interés: productores agropecuarios, microempresarios, artesanos y comerciantes.

                                      Prestataria y funcionaria de
COAC Virgen del Cisne



La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” ofrece los siguientes 
servicios:

Servicios financieros:

	9 Productos crédito, productos de captación (ahorro).
	9 Transferencia interbancaria.
	9 Servicio de cajeros automáticos.

Servicios no financieros:

	9 Pago de servicios básicos.
	9 Ventanilla de pago del bono de desarrollo humano.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
El proceso de acompañamiento del Proyecto de Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” contó 
con la participación activa del Comité de Gobernanza durante los quince 
meses de ejecución. Si bien en primera instancia se había proyectado llevar 
adelante el acompañamiento GIF en doce meses, este tiempo se extendió 
debido a la pandemia del COVID-19, lo cual implicó orientar esfuerzos hacia la 
construcción de un plan de crisis por riesgos exógenos.

Desde la conformación del Comité de Gobernanza se trabajó de una manera 
conjunta y se logró un trabajo eficiente en cuanto a la aplicación de las buenas 
prácticas y dejar plasmada la normativa interna de acuerdo a las necesidades 
de la cooperativa, a cada una de las resoluciones emitidas en este comité se 
les hizo seguimiento y se verificó su cumplimiento.  Se trabajó la participación 
social y el medio ambiente, sectores importantes para fortalecer el sector 
financiero, popular y solidario, buscando trabajar siempre con honestidad y 
transparencia en beneficio de los socios. El reto institucional será mantener 
el funcionamiento del Comité de Gobernanza y el seguimiento a la aplicación 
de las buenas prácticas, sobre todo a nivel factual.

Miembros del Comité de Gobernanza, su
equipo y la consultora capacitadora



En el acompañamiento del Proyecto GIF se trabajó 
de manera integral todos los pilares que sugiere 
la Caja de Herramientas, resaltando el trabajo con 
los siguientes pilares: 

	9 Actualización del Manual de comunicación y 
de página web.

	9 A nivel de herramientas y metodologías se 
elaboraron y actualizaron acorde a la necesidad 
de cada área, tales como la incorporación en 
la normativa de talento humano lo referente a 
planes de sucesión, matriz de cargos críticos y 
clima laboral.

Al considerar a la inclusión financiera como pieza 
clave para impulsar y facilitar las transacciones 
financieras que realizan los socios, la cooperativa 
en pos del adelanto tecnológico digital ha buscado 
implementar proyectos que viabilicen operaciones 
financieras desde la comodidad de sus hogares 
de una manera ágil y segura, en este aspecto se 
recibió las mejores sugerencias orientados a la 
ejecución de estos proyectos , analizando posibles 
riesgos con estos nuevos servicios.

Virgen del Cisne alcanzó un puntaje final de 
evaluación ExPost de 95,54%, este resultado se 
basa en el liderazgo marcado a nivel de la Gerencia 
y la Presidencia del Consejo de Administración 
en pro de los objetivos institucionales, así como 
en el trabajo en equipo a nivel directivo y de alta 
gerencia. La cooperativa focalizó su atención en 
31 estándares de los 45 propuestos por la Caja de 
Herramientas, obteniendo una mejora de 22,5 
puntos porcentuales, 36 puntos porcentuales en 
la dimensión factual y 26 en lo formal.

En el período de acompañamiento GIF se logró 
los siguientes resultados:  

	9 Actualización del Reglamento interno de la 
cooperativa.

	9 Actualización al Código de ética.
	9 Actualización del Reglamento de elecciones.
	9 Construcción del Código de buen gobierno.
	9 Actualización del Manual de gestión de talento 

humano.
	9 Actualización del Manual de funciones.
	9 Actualización del Manual de gestión integral 

de riesgos.
	9 Actualización del Manual de crédito, en lo 

concerniente a medidas para gestionar el 
sobreendeudamiento.

	9 Actualización de los manuales de captaciones 
y de atención al cliente, en cuanto a medidas 
de protección al usuario financiero, trato justo 
y transparencia de la información.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar III
Gestión

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



LECCIONES
APRENDIDAS

Gestión
por procesos

La gobernanza como tal y sus buenas prácticas no 
son algo impositivo, sino que se deben adecuar a la 
realidad de la institución y a las prioridades que la 
entidad determine. Éste es un concepto dinámico 
que debe ser revisado periódicamente y que no sólo 
involucra a los Consejos o a la alta Gerencia, más bien, 
es algo transversal que incluye a toda la institución. 
Para su institucionalización se debe tomar en cuenta 
la normativa local y los mecanismos de supervisión 
para relacionar los estándares propuestos, y poder 
optimizar los planes de mejora. Es fundamental 
institucionalizar la gobernanza mediante la 
conformación de un comité permanente y la 
adopción de herramientas especializadas. El Comité 
de Gobernanza contribuye notablemente para la 
institucionalización de la gobernanza al interior de la 
entidad.

Institucionalización
de la gobernanza

Virgen del Cisne a partir del acompañamiento GIF ha 
adquirido mayor fortaleza para mantener la normativa 
interna de acuerdo a las necesidades de la institución, 
visualizó el estado real de la cooperativa y se orientó a 
fortalecer los procesos en las áreas en las cuales encontró 
debilidad, aplicando adecuadamente las políticas y las 
normas dadas por los organismos de control a fin de 
continuar con la intermediación financiera, y seguir 
brindando a socios y prestatarios los mejores productos 
y servicios de una manera ágil y oportuna.  Además, 
ha permitido establecer directrices claras en cuanto al 
gobierno corporativo y continuar con una administración 
eficiente y eficaz.

Llevar adelante la aplicación de buenas 
prácticas de gobernanza en la cooperativa 
requiere de compromisos del equipo directivo, 
administrativo y operativo, realizando un proceso 
de comunicación a todos los niveles para lograr 
el involucramiento de directivos y funcionarios 
para trabajar en la aplicación de estándares 
que fortalezcan la estructura de gobierno 
institucional a través del establecimiento de 
actividades e indicadores de cumplimiento.

Compromiso de la 
organización

Consejo de Administración


