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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - AGENCIAS

Zona Urbana: Ambato, Cayambe, lbarra, La Mana, Lacatunga,
Machachi, Otavalo, Portoviejo, Quevedo, Riobamba, Salcedo, San
Gabriel, San Lorenzo, Tulcan.

Zona Rural: Chillanes, Guamote, Pimampiro.

COMITE DE GOBIERNO GIF

Hans Hassenteufel - Presidente del Directorio
Luis Rios - Gerente General

Rocio Aguirre - Gerente de Operaciones
Santiago Flores - Gerente de Riesgos

Mayra Vasquez - Asistente de Gerencia

Cinthia Duque - Asistente de Procesos

Alexandra Carvajal — Consultora Capacitadora GIF

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de diciembre de 2020)
60 885

64% mujeres

47% en area rural

CARTERA (30 de septiembre de 2020)
US$ 75,6 Millones

GIF

CONSULTORA CAPACITADORA

Maria Alexandra Carvajal

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

15 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
12 de abril de 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 18 de junio de 2019
Puntaje de inicio: 50,5%

Fecha de aprobacién Ex Post: 18 de septiembre de 2020
Puntaje de cierre: 91,5%

Redes a las que pertenece:

Red de Instituciones Microfinancieras de VisionFund International
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)

Ente reguladores:

Superintendencia de Bancos del Ecuador

Banco Central del Ecuador

Unidad de Analisis Financiero y Econémico

Ecuador

visionFund



ANTECEDENTES

El Banco VisionFund Ecuador S.A. es una institucion cristiana asociada a
la red de instituciones microfinancieras de VisionFund International, con
presencia en 29 paises a nivel mundial, brazo financiero de World Vision
International.

Nace de la transformacion de la ONG FODEMI, creada en 1995, a sociedad
financiera controlada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador en
2015y como Banco a partir de 2016.

VisionFund Ecuador, banco especializado en microfinanzas, fomenta
el desarrollo microempresarial a través del otorgamiento de créditos a
microempresarios, quienes por falta de garantias reales no son sujetos de
créditodentrodel sistema financierotradicional. La inclusion financieraesel
enfoque de la institucion y sus servicios estan dirigidos a trabajar con gente
de escasos recursos, especialmente con mujeres de los sectores rurales y
marginales, caracterizadas por ser cabeza de hogar y que incursionan en
actividades micro empresariales.

BARCD
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Prestataria de Banco VisionFund




Actualmente cuenta con 17 oficinas, ubicadas
en la sierra y la costa ecuatorianas, a través de
las cuales ha atendido a mas de sesenta mil
prestatarios.

La mayor parte de sociosy prestatarias tienen sus
pequenos negocios en el sector agropecuario
(lechevaca, criay reproduccion cerdos), comercio
(ventas al por mayor y menor de diversos
productos), industria (confeccion de prendas
de vestir, panaderia) y servicios (restaurantes,
puestos comida rapida, servicios de apoyo a
fabricacion de prendas de vestir).

Los servicios que Banco VisionFund Ecuador S.A.
ofrece son:

Microcrédito.

Ahorros a la vista.

Depdsitos a plazo fijo.

Recaudacion de pagos de servicios.
BIMO - Billetera movil.
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ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto de Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF)
ha sido adecuado desde la fase inicial, ya que el Banco VisionFund Ecuador S.A. pudo
realizar de manera correcta la evaluacion Ex Ante, lo cual sirvid de punto de partida para
aplicar las mejoras recomendadas y lograr la implementacion correcta de las buenas
practicas de gobernanza en el Banco. Durante el tiempo que se gestiond el Plan<de
Mejora, el acompanamiento brindado permitid mantener el alineamiento con las buenas
practicas de gobernanza, sin desatender los requerimientos normativos de los entes
reguladores del Ecuador, de manera que no se generen futuros incumplimientos; asi, al
finalizar este proceso, el Banco desarrollé esas buenas practicas de gobernanza, habiendo
obtenido una de las calificaciones mas altas en el pais. El acompanhamiento GIF tuvo tres
meses adicionales a los doce previstos porque se generd un conflicto de intereses interno,
una vez solucionado el problema se pudo retomar el proceso y finalizarlo con éxito.

Banco VisionFund Ecuador por disposicion normativa de VisionFund International ya
contaba con un Comité de Gobierno y Nominacion, en el cual se revisan y validan los
cambios en los distintos manuales, reglamentos y politicas de gobierno para su posterior
aprobacion por parte del Directorio, y también se encuentra vigilante ante la adecuada
composicionygestiondelmismo.Ala pary porellapsode laduracion delacompafhamiento
GIF, se cred un Comité de Gobierno GIF mediante el cual se pudo ampliar el conocimiento
de la normativa vigente y las mejores practicas de gobernanza, asi como discutir sobre la
aplicacion de las mismas, éste se constituyd en un espacio de aprendizaje continuo para
sus miembros, ademas de que siempre estuvo vigilante de que el acompanamiento GIF
vaya desarrollandose de acuerdo a lo planificado, dentro del cronograma establecido y,
que el contenido y la emision de los informes sean los correctos.

GIF

MICROEMANTAS

BARCO

VisionFund

Comité de Gobierno GIF y Consultora Capacitadora



ACOMPANAMIENTO GIF

En el acompanamiento del Proyecto GIF se trabajo
de manera integral todos los pilares que sugiere la
Caja de Herramientas:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar I
Organo de Direccion

Pilar Il
Gestion
Pilar IV
Cumplimiento y Gestiéon de
Riesgos
Pilar V

Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

GIF

Comoresultado delacompanamiento del Proyecto
GIF en el Banco VisionFund Ecuador se realizaron
avances importantes en los distintos estandares
de gobernanza, se trabajdo con 30 estandares
generalesy el Banco tuvo una mejora de 41 puntos
porcentuales, 70 puntos en la dimension formal y
19 en la dimension factual.

En el periodo de acompanamiento GIF se logrd los
siguientes resultados:

v' Reformas al Reglamento de Junta General
de Accionistas

v Reformas al
Institucionales

v' Reformas al Reglamento de funcionamiento
del Directorio

Reglamento de Comités

v' Reformas al Cdédigo de ética y conducta

v' Reformas al Codigo de Gobierno Corporativo

v Reformas a la Politica de retribuciones,
compensacion y evaluacion de desempeno

v' Reformas a la Politica salarial

v Reformas al Manual de seguridad de
informacion

v" Reformas al Manual de asesoria legal

v' Mapa normativo

v" Plan de capacitacion

v' Politica de relacionamiento de grupos de

interés

v' Politica de operaciones entre partes
vinculadas

v" Procedimiento de contratacion del auditor
externo.

El Banco VisionFund Ecuador identificd aquellas
areas de mejora relevantes para la organizacion
a través del contraste entre las mejores practicas
definidas en la base tedrica, el Manual de
Gobernanzay la situacion vigente en la institucion,
y establecio un Plan de Gobernanza con un amplio
plan de trabajo, en el que se incluyd la preparacion,
la revision y la aprobacion de los documentos
necesarios para mejorar sus estandares de
gobernanza. Existiendo el compromiso de parte
de los miembros del Comité de Gobierno GIF y
del Directorio de alcanzar las metas propuestas,
se cumplioé con las actividades programadas para
la elaboracion y la revision de los documentos,
de manera que puedan ser aprobados por los
respectivos niveles de autorizacion en los plazos
establecidos llegando a un cumplimiento del cien
por cien del plan establecido.

Una vez que el banco definid sus areas de mejora,
la revision de la Caja de Herramientas fue una guia
muy Util para la aplicacion de los estandares de
gobernanza, ya que al presentar ejemplos y casos
reales de los documentos o practicas que se deben
adoptar, la institucion ha tomado estas referencias
para crear sus propios contenidos y cumplir
adecuadamente las metas planteadas en el Plan



ACOMPANAMIENTO GIF

de Mejora, lo cual ha tenido un impacto positivo
para el banco en cuanto al manejo de gobierno
corporativo.

Las politicas de buen gobierno del banco se
manifiestan en el cumplimiento de los estatutos,
reglamentos y demas documentos normativos y
en la estructura organizacional adecuada, junto
con la definicion de funciones y responsabilidades
del personal, las cuales también se aplicaran
en situaciones de emergencia. La herramienta
GIF ha servido para mejorar la gestion de crisis,
en especial en el caso del COVID-19, ya que fue
necesaria la aplicacion de varios documentos que
fueron actualizados y modificados dentro del Plan
de mejora: Cédigo de buen gobierno corporativo,
Reglamento de funcionamiento de Comités
Institucionales, Reglamento de funcionamiento
del Directorio, Reglamento de funcionamiento
de la Junta General de Accionistas y Politica de
relacionamiento con grupos de interés. El Banco
dispone de un Plan de Sucesion de cargos criticos
en el que estan definidos los reemplazos en caso de
ausencia temporal y definitiva de los empleados y
la desighacion del Gerente Subrogante en caso de
ausencia del Gerente General.

GIF

Para la coordinacion con los grupos de interés ante
situaciones de emergencia, dentro del Plan de
mejora se elaboro la Politica de relacionamiento
con grupos de interés, en donde se establece la
responsabilidad de la Gerencia de designar la
persona a cargo de coordinar la relacion con los
grupos de interés y del manejo de la informacion
con los mismos.

En lo referente a la seguridad de informacion
institucional, en el Manual de seguridad de la
informacion y el Manual del sistema de gestion
de seguridad de la informacion, se definen las
politicas de clasificacion de la informacion del
banco y la responsabilidad del personal, directivos
y proveedores en su uso y divulgacion, para lo cual
la administracion emitira las directrices especificas
de salida de equipos e informacion para el personal
gue realiza teletrabajo. Para el caso de quienes
deben realizar trabajo presencial se mantendran
las disposiciones emitidas en la normativa vigente.

Para la administracion integral de riesgos en casos
de emergencia se cuenta con los debidos planes
de contingencia de riesgo de crédito, liquidez, de
mercado y operativo, los cuales se activaran de
acuerdo al impacto de los eventos presentados:
Plan de contingencia de riesgo de crédito, Plan
de contingencia de riesgo de liquidez, Plan de
contingencia de riegos de mercado, Politica de
continuidad del negocio, Plan de continuidad
del negocio y Plan de contingencia de riesgos
estacionales.

Una de las lecciones relevantes que queda para la
institucion, luego de este proceso, es que siempre
existe espacio para la mejora, considerando que se
debe tener alineado lo que se ejecuta con lo que
se establece en los manuales y procedimientos,
para no perder el sentido de dar formalidad a la
gestion institucional y aun mas cuando se trata
de procesos de gobierno corporativo que son los
pilares de una organizacion.

Otra ensenanza y buena practica que deja a la
institucion el acompanamiento GIF es dar espacio
para la autoevaluacion, ya que solo de esta manera
se puede determinar los aspectos a mejorar y
establecer planes de accion para la tomar acciones
de adecuacion, de tal manera que los cambios
gue se realizan sean apropiados y positivos para la
organizacion.



APRENDIDAS

Derecho de
informacion y comunicacién

Al inicio del acompanamiento, el Reglamento de la Junta de
Accionistas no establecia el derecho de los accionistas a solicitar y
recibir informacién, los mecanismos, responsables y medios para
opinar sobre el desarrollo, resultados y cumplimiento de objetivos,
y, los mecanismos, responsables y medios para atender los
requerimientos de informacion.

Un derecho de los socios o asociados de |la organizacion es solicitar
y tener acceso a informacién oportuna, veraz y confiable, que les
permita velar adecuadamente por el cumplimiento de sus objetivos,
gestion institucional, resultados operacionales, financieros y de
impacto social, econdmico o ambiental, asi como de decisiones
que le impliguen cambios fundamentales. Por lo que se procedié a
detallarlo en el Codigo de gobierno corporativo y de esta manera los
responsables puedan conocer y aplicar su derecho de informacion
y comunicacion.

Para solventar esta observacion, se decidid modificar el Reglamento
de la Junta de Accionistas y afadir este derecho de informacion y
comunicacion de los accionistas.

Relacionamiento
con grupos de interés

El banco no disponia de una politica de relacionamiento con grupos de interés,
en la cual se defina los responsables de la relacidn con esos grupos de interés
y la supervision de las practicas de relacionamiento. El Comité de Gobierno
GIF recomend?d la elaboracion de la Politica de relacionamiento con grupos de
interés, e incluir dentro de este documento:

La responsabilidad del ejecutivo principal de identificar los grupos de interés.
La responsabilidad del ejecutivo principal y la alta gerencia de garantizar
una relacion sostenible a largo plazo con los grupos de interés e identificar
€s0os grupos de interés, sus expectativas y su potencial de incidencia en la
organizacion.

La responsabilidad del directorio de supervisar las practicas de
relacionamiento con grupos de interés.

Se comprendid la importancia de establecer los lineamientos internos para
la identificacion de grupos de interés, sus expectativas con relacién a la
institucion y su potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones, ya que
esto permite garantizar una relacién a largo plazo transparente y adecuada
con dichos grupos, asi como atender sus necesidades. Por ello se establecio de
manera formal un documento con lineamientos y se asignd los responsables
involucrados.



Entrega de Certificado de Buena Gobernanzaen enero de 2021
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LECCIONES APRENDIDAS

Cumplimiento de obligaciones y
compromisos

El Comité de Gobierno GIF aprobd incluir dentro del Plan de Mejora este estandar,
considerando la importancia para la institucion de contar con un mapa de
cumplimiento de obligaciones normativas.

El banco comprendié que es necesario contar con un mapa de obligaciones,
establecidas tanto en el ambito externo como en el interno, por lo que designoé
los responsables de su cumplimiento y estableci¢ la periodicidad del envio de los
reportes a las diferentes instancias de control. Esto hizo que se abra una puerta
hacia los grupos de interés, tomando en consideracién aspectos no normados
pero que de permanecer desatendidos podrian impactar en el desempefo o la
reputacion de la institucion.

Esta actividad es transversal para la institucion, ya que intervienen varios
departamentos. Por ello, se definié como responsable de la coordinacion para
elaborar el Mapa de cumplimiento de obligaciones normativas a la Gerente de
Operaciones.




