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ANTECEDENTES

La Asociacion de Desarrollo Integral Cuenca del Lago de Atitlan
(ADICLA) surge en el ano 1993 como seguimiento a un proyecto
de desarrollo comunitario, inscrito como ONG en las instancias
gubernamentales de Guatemala; el objetivo primordial de la
asociacion es el promover el desarrollo integral en las comunidades
O personas de bajos ingresos economicos, preferentemente de
las dreas rurales del occidente de Guatemala, principalmente del
Departamento de Solold en donde tiene establecidas sus agencias.

La herramienta principal que ADICLA utiliza para la promocion
del desarrollo, es la prestacion de servicios financieros a pequena
escala (pequenos préstamos) para impulsar las unidades
productivas familiares.

ADICLA es una asociacion solida y de prestigio, con fundamentos
tecnoldgicos, administrativos, sociales e infraestructura apropiada
para facilitar servicios micro financieros y de desarrollo empresarial
con excelencia.

La cartera de ADICLA estd distribuida en las siguientes lineas de
crédito:

46% Microempresa
34% Vivienda
19% Agricola

v
v
v
v 1% Gastos Personales

Prestataria ADICLA
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INFORMACION GENERAL

LOCACION

Ciudad de Solold, Guatemala

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES
4 sucursales en dreas urbanas: Solold, Santo Tomas la Union Suchitepéquez,
Santa Lucia Cotzumalguapa, San Andrés Semetabaj.

COMITE DE GOBERNANZA

Daniel Oswaldo Soto Poncio, Gerente General

Julio Eduardo Guarcax Antonio, Jefe de Fondeo y Tesoreria
Magdalena Cosigud Meletz, Gerente de Administracion y Finanzas
Jose Chuj Cojtin, Presidente de la Junta Directiva

Mario Coz Castro, Auditor Interno

CANTIDAD DE PRESTATARIOS

(31 de mayo de 2019)

7351 Socios

71% socias mujeres - S882 prestatarias
60 % socios en drea rural

CARTERA
(31 de mayo de 2019)
USS 4 663 436,00

CONSULTOR CAPACITADOR
Edgar Laureano Judrez Sepulveda

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

12 meses

FECHA DELTALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
14 de marzo de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: 31 de mayo de 2018

Puntaje de inicio: 45,48%

Fecha de aprobacion Ex Post: 18 de junio de 2019

Puntaje de cierre: 77,66%

Red a la que pertenece:

Red Financiera de Asociaciones Comunitarias (RED FASCO)
Cdmara de Microfinanzas de Guatemala
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ACOMPANAMIENTO GIF

ADICLA inici6 la ejecucion del Proyecto Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) en marzo de 2018, derivado de la necesidad y la
preocupacion por el fortalecimiento de su gobierno corporativo;
este proceso procede del entendimiento que el gobierno
corporativo es algo trasversal e importante en toda la estructura
de la organizacion, y de la claridad que fortalecer el gobierno ofrece
mayor impacto y mayores probabilidades de éxito y sostenibilidad
en el futuro. En este proceso de acompanamiento se ha involucrado
desde la junta directiva hasta los puestos operativos, con lo cual
se pretende llevar a la prdctica lo desarrollado de manera formal
y viceversa, y se ha enfocado el esfuerzo en crear instrumentos
pensando en procesos y No en personas.

El Proyecto GIF aportd con la creacion de un Comite de Gobernanza,
que quedd constituido y formalmente trabajando dentro de la
organizacion, tuvo la participacion activa y comprometida de sus
miembros pertenecientes a diferentes érganos de la entidad, que
coadyuvaron a profundizar el proceso con sus conocimientos en
temas de gobernabilidad e inclusion financiera.

Durante el acompanamiento, la creacion de todos los manuales, los
reglamentos, las politicas y la normativa estuvo a cargo y dirigido
por ese Comité de Gobernanza, para seguir con el Plan de Mejora
ExPost.

Con el acompanamiento del Proyecto GIF, en ADICLA se trabajo de
manera integral los siguientes pilares:

Pilar |- Derechos de Propiedad

Pilar Il: Organo de Direccién

Pilar Ill: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V: Etica'y Conflicto de Interés

Pilar VI: Comunicacion y Transparencia de Informacion.

ANENENENENEN
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En el proceso para disminuir las brechas de gobernanza e inclusion
financiera en ADICLA se trabajé 25 estdndares, alcanzando 32
puntos porcentuales de mejora en la calidad de su gobernanza,
en la dimension formal un aumento de S0 puntos y 13 puntos
porcentuales en la dimension factual.

Asimismo, en el acompanamiento GIF se pudo observar los
esfuerzos de Asociacion ADICLA por cumplir con los estadndares y
los componentes, asi como por reducir las brechas entre los planos
formal y factual. En el resultado final de junio de 20189, las brechas
entre los dos planos en la mayoria de los pilares se encuentran en
el rango promedio de 10 puntos porcentuales, a excepcion del pilar
“Etica y Conflicto de Interés” donde la diferencia es de 30 puntos,
es decir que muchas prdcticas se desarrollan, pero necesitan
seguir normandose o reglamentarse formalmente. En general, se
observd en mayor o menor medida que ambos planos, factual y
formal, se desarrollan paralelamente, logrando un equilibrio en la
metodologia de ponderacion.

Comité de Gobernanza
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Entrelos resultados mdsimportantes enlamejorade estdndares de
calidad de gobernanza en Asociacion ADICLA estdn los siguientes:

v" Los pilares “Derecho de Propiedad” y ”Organo de Direccion”
se ven fortalecidos con la creacion de toda la normativa
respectiva, logrando su aspecto formal y la implementacion
y adopcion factual de parte de la Junta Directiva. Los
documentos principales producto de estos pilares son:
Reglamento de Junta Directiva y Reglamento de Comité de
Gobernanza.

v' El pilar de “Cumplimiento y Gestion de Riesgos” se fortalece
con la elaboracion y el funcionamiento de la Reglamentacion
e Implementacion de la Unidad de Riesgos, que incluye
Politica de Gestion Integral de Riesgos, Reglamento de Comite
de Riesgos, Reglamento de Auditoria y Manual de Gestion
Integral de Riesgos. El pilar de “Etica y Conflicto de Interés”
con la Implementacion del Codigo de Etica y Reglamento de
Comité de Etica.

v’ Se sistematiza e implementa para el pilar de “Gestiéon” los
documentos de Politica de Seleccion y Sucesion para Cargos
Gerenciales.

v' Por ultimo, el pilar de “Comunicacion y Transparencia de
Informacion” ha quedado fortalecido en las prdcticas formal
y factual con la Politica de Informacion y Comunicacion
Institucional.

Socia ADICLA
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Otro resultado importante dentro del aprendizaje institucional en
este proceso fue el conocimiento de todas las buenas prdcticas
que deben de incluirse para generar una buena gobernanza,
estructurado en lo formal y lo factual. La Caja de Herramientas
que proporciona la metodologia ha servido de insumo para generar
documentos, reglamentos, manuales y normativa que poseen un
hilo conductor entre ellas, y con la gobernanza efectiva dentro de
la asociacion.

La creacion de todos los manuales, reglamentos, politicas y
normativa estuvo a cargo del Comité de Gobernanza, que al
final quedd constituido y trabajando formalmente dentro de la
organizacion para seguir con el Plan de Mejora ExPost, brindado all
final de la consultoria.

ENSENANZAS SOBRE GOBERNANZA

“..La gobernanza en una institucion como la nuestra no es la Junta Directiva
no es el Presidente, sino que es un proceso transversal, si hosotros mejoramos
nuestra gobernanza en su integralidad vamos generando una disciplina interna
que nos asegurarad la sostenibilidad en un futuro...”

Julio Eduardo Guarcax Antonio

Jefe de Fondeo y Tesoreria

“...ADICLA tiene que involucrar a todos sus colaboradores para tener una mejor

gobernanza ... yo pienso que no es a mediano plazo si ho a largo plazo que
nosotros podremos ver mejores resultados...”

Magdalena Cosigud Meletz
Gerente de Administracion y Finanzas
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LECCIONES APRENDIDAS

J EVALUACIONES DE
DESEMPENO SOCIAL
Y DE PRINCIPIOS DE
PROTECCION AL CLIENTE

Como un impacto en la inclusién financiera se ha identificado el
adoptar e iniciar las evaluaciones de desempeno social SPI4 y de
principios de proteccion al cliente de la Smart Campaign como
producto de las recomendaciones de los estdndares GIF respecto
a transparencia, sobreendeudamiento y privacidad de los datos
del cliente, creando la normativa respecto a dichos temas.

COMITES DE RIESGOS Y
« AUDITORIA

La integracion de comités especificos de riesgos y auditoria, junto
a la creacion de sus normativas de funcionamiento, han sido un
aporte que generard mds certeza, eficiencia y seguridad a la
asociacion.
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 CODIGO
DE ETICA

La socializacion de los pardmetros de ética que impulsa el Proyecto
GIF, traducidos en un Codigo de Etica preciso, funcional y adaptado
a las necesidades de la asociaciéon, ha brindado el complemento
perfecto a las acciones administrativas y de recursos humanos que
hasta el momento del acompanamiento GIF se llevaban a cabo.

PLANES DE
V SUCESION

Los planes de sucesion son un insumo importante para ADICLA
y por medio del acompanamiento del Proyecto GIF se ha
formalizado y reglamentado su operativizacion en el caso de un
suceso o acontecimiento no previsto. El conocimiento de todas las
buenas prdcticas que deben de incluirse para generar una buena
gobernanza estructurada en lo formal y lo factual.

Junta Directiva ADICLA
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