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ANTECEDENTES

La Asociacion Agencia Adventista para Desarrollo y Recursos
Asistenciales Pert (ADRA PERU) es una asociacion civil sin fines
de lucro que forma parte de una red mundial de organizaciones
de la Iglesia Adventista del Septimo Dia, tiene una estructura
organizacional y jerdrquica ya establecida; entre otras actividades
de desarrollo y asistencia social cuenta con un portafolio de
microfinanzas, el mismo que se caracteriza por proveer servicios
financierosamujeres de escasosrecursosatraveés delametodologia
de bancos comunales que opera desde el ano 1997.

ADRA PERU tiene como propdsito trabajar por el desarrollo
integral de la persona, familia y comunidades del pais, propiciando
la mejora en el nivel de vida de la poblacién, contribuyendo en la
ejecucion de proyectos tendientes a reducir la pobreza, incremento
de puestos de trabajo, propiciando la educacion, la mejora en los
niveles de salud, proporcionando asistencia efectiva y oportuna
para este fin.

Las principales actividades econdmicas de sus prestatarios son:
v' Comercio.

v Produccion.
v’ Servicios.
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El enfoque de ADRA es el desarrollo integral del ser humano a
traveés de cinco ejes de desarrollo: economico, de capacidades, fisico,
espiritual y social. Por ello los servicios que ofrece son financieros y
de bienestar integral.

SERVICIOS FINANCIEROS: Cuenta Externa, Cuenta
Complementaria, Cuenta Interna, Mi Primer Crédito, Pequeno
Empresario, Rural Solidario, Mejorando Mi Hogar, Microseguro de
Vida - “Manos Solidarias”.

SERVICIOS DE BIENESTAR INTEGRAL:

Desarrollo de capacidades: Metodologia Bancos Comunales,
modulos educativos.

Desarrollo fisico: Servicios de salud, servicios de psicologia.
Desarrollo Espiritual: Atencién en fortalecimiento espiritual.
Desarrollo Social: Servicios de fortalecimiento familiar, servicios de
desarrollo social.
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INFORMACION GENERAL

LOCACION

Lima, Peru

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

Cantidad de sucursales: 8 agencias, 4 zonales

Agencias: Lima, Cusco, Juliaca, Arequipa, Pucallpa, Jaén, Tacna. Tarapoto (drea
urbana)

Zonales: Pedregal, Aguaytia, Bagua Grande (drea rural), Bagua Capital (area
urbana)

COMITE DE GOBERNANZA

Plinio Vergara - Director General (Presidente)

Belinda Goémez - Gerente del Portafolio de Microfinanzas (Secretaria)
David Echevarria - Director de la Junta Administrativa (Miembro)
David Sdnchez - Director de Administracion y Finanzas (Miembro)
Robert Guzmdn - Auditor Interno (Miembro)

Santos Guerrero - Gerente de Proyectos y Servicios (Miembro)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
19. 095 (Junio de 2019)
Mujeres: 97 %

Area rural: 15%

Area periurbana: 85%
CARTERA

USS 8 440 000 (Junio de 2019)

CONSULTOR CAPACITADOR

Hector Madariaga

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

19 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL

22 de marzo de 2018

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
25 de abril de2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: 26 de junio de 2018

Puntaje de inicio: 27%

Fecha de aprobacién Ex Post: 10 de octubre de 2019

Puntaje de cierre: 62%

Red a la que pertenece:

Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al Desarrollo de la Micro y
Pequena Empresa (COPEME)

Consorcio Promocion de la Mujer y la Comunidad (PROMUC)
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ACOMPANAMIENTO GIF

El acompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF) fue un proceso que tuvo duracion de un ano y seis
meses, en este periodo se desarrolld herramientas de gobernanza
de acuerdo a las necesidades encontradas en el proceso de
diagnostico ex ante. Al inicio, el planteamiento fue desarrollar 23
herramientas, sin embargo, a medida que transcurrian los meses
fue complicdndose, siendo uno de los mayores desafios convocar
a todos los miembros del Comité de Gobernanza para la revisiéon
de las herramientas trabajadas. El acompanamiento se inicid en
marzo de 2018 y se tenia previsto concluir en febrero de 2019, sin
embargo se amplic hasta septiembre de ese ano porque la entidad
se propuso completar el desarrollo de esas 23 herramientas.

El Proyecto ha permitido implementar y fortalecer la gobernanza
en la institucion, ademds, ha logrado capturar la atencion y el
involucramiento de la Junta Administrativa de forma mds activa
en los procesos institucionales, lo cual permite continuar aplicando
las buenas practicas en la institucion.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF, en ADRA PERU se
trabajo de manera integral los siguientes pilares definidos en la
Caja de Herramientas:

Derechos de Propiedad

C)rgono de Direccion

Gestion

Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Etica y Conflicto de Interés

Comunicacion y Transparencia.dednformacion.
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Se desarrollaron 23 herramientas que fueron revisadas y
aprobadas por el Comité de Gobernanza, de éstas 16 fueron
aprobadas por la Junta Administrativa y estan vigentes, son esas
herramientas las que permitieron que el nivel de cumplimiento de
los 45 estdndares se incremente de 27% a 62%, es decir alcanzé
una mejora total de 125.7%, y una mejora en lo factual de 10 puntos
y en lo formal de 68 puntos.
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Entre los principales resultados alcanzados por ADRA PERU en el
acompanamiento GIF se pueden mencionar:
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Incorporacion del Comité de Gobernanza, Auditoria y Riesgos
como parte de la estructura orgdnica de la organizacion,
normada cada una de estas por sus reglamentos y politicas.
Fortalecimiento del funcionamiento de la Junta Administrativa
a traves del Reglamento del Orgono de Direccion y la Politica
de Delegacion de Facultades.

Ordenamiento de las acciones e instancias responsables
para fortalecer las relaciones con los clientes y beneficiarios
a traveés de la Politica de Atencion a Clientes y Beneficiarios,
Instrumento de Desempeno de Inclusion Financiera y Politica
de Relacionamiento con Grupos de Interes.

Consolidacion del rol e importancia de los colaboradores en la
creacion de valor a traveés de la Politica de Gestion del Talento
Humano y Codigo de Etica.

Fortalecimiento de la estrategia de llegada a los stakeholder
a traves de la Politica de Informacion y Comunicacion.

Luego del proceso de acompanamiento, ADRA PERU considera
como un aprendizaje y beneficio del acompanamiento al Comité de
Gobernanza, que estd ahora activo y con reuniones permanentes
con miembros comprometidos con la mejora de la gobernanza,
cumpliendo cada uno de ellos su rol y alineado con todas las dreas,
con un enfoque de trabagjo por el cumplimiento de la mision e
inclusion financiera, y a tener documentados los procesos que se
han venido desarrollando de manera factual.
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ENSENANZAS SOBRE GOBERNANZA

“...Aun cuando mi funcién no estd ligada directamente a las microfinanzas, el
haber sido parte del Comité de Gobernanza me ha permitido no solo conocer
la herramienta si no ver lo util que es no solamente para las microfinanzas si no
para la organizacién en general, para mi ha sido un desafio el haber trabajado
en las tareas importantes que tiene este proceso y me ha permitido contribuir
a la gobernanza a nivel de la institucién, un desafio que ha significado el poder
ser parte de algo que va a mejorar, sin duda, el servicio de lo que hacemos tanto
en microfinanzas como en los otros proyectos de manera general en ADRA..."

Santos Guerrero
Gerente de Proyectos y Servicios

LECCIONES APRENDIDAS

«/ COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Solamente el compromiso del Comité de Gobernanza y la Junta
Administrativa con la inclusion financiera pudo asegurar que ADRA
PERU asuma con audacia el reto de desarrollar 23 herramientas y
lograr una mejora en su gobernanza de 125%.

« ADAPTACIONALA
GOBERNANZA

ADRA PERU es parte de una red mundial de organizaciones con
fines sociales diversos, con modelos y estructuras organizacionales
supranacionales, sin embargo, esta complejidad no fue obstdculo
para adaptarlas herramientasy cumplir con la mayoria estdndares.
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“ DERECHO DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Una leccion aprendida importante ha sido definir primero los
tipos de informacion que administra la institucion y de acuerdo
con ello clasificarlos y definir cudles se compartiran, cudles serdan
confidenciales, etc.

« ORGANO DE
DIRECCION

Otra leccion aprendida es tener la participacion de los integrantes y
directores en forma completa, revisando y definiendo las funciones
y competencias de esta instancia importante. La evaluacion de este
organo consiste en revisar y proponer al érgano directivo, aunque
Nno se tiene como prdctica comun la autoevaluacion, se trabajé en
primer lugar para tener un reglamento que incluye la evaluacion
con la importante participacion de todos los miembros.
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