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ANTECEDENTES

La Asociación Agencia Adventista para Desarrollo y Recursos 
Asistenciales Perú (ADRA PERÚ) es una asociación civil sin fines 
de lucro que forma parte de una red mundial de organizaciones 
de la Iglesia Adventista del Séptimo Día, tiene una estructura 
organizacional y jerárquica ya establecida; entre otras actividades 
de desarrollo y asistencia social cuenta con un portafolio de 
microfinanzas, el mismo que se caracteriza por proveer servicios 
financieros a mujeres de escasos recursos a través de la metodología 
de bancos comunales que opera desde el año 1997.  

ADRA PERÚ tiene como propósito trabajar por el desarrollo 
integral de la persona, familia y comunidades del país, propiciando 
la mejora en el nivel de vida de la población, contribuyendo en la 
ejecución de proyectos tendientes a reducir la pobreza, incremento 
de puestos de trabajo, propiciando la educación, la mejora en los 
niveles de salud, proporcionando asistencia efectiva y oportuna 
para este fin.

Las principales actividades económicas de sus prestatarios son:

	9 Comercio.
	9 Producción.
	9 Servicios.

Prestatarias ADRA PERÚ
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El enfoque de ADRA es el desarrollo integral del ser humano a 
través de cinco ejes de desarrollo: económico, de capacidades, físico, 
espiritual y social. Por ello los servicios que ofrece son financieros y 
de bienestar integral.

SERVICIOS FINANCIEROS: Cuenta Externa, Cuenta 
Complementaria, Cuenta Interna, Mi Primer Crédito, Pequeño 
Empresario, Rural Solidario, Mejorando Mi Hogar, Microseguro de 
Vida – “Manos Solidarias”.

SERVICIOS DE BIENESTAR INTEGRAL:  
Desarrollo de capacidades: Metodología Bancos Comunales, 
módulos educativos.
Desarrollo físico: Servicios de salud, servicios de psicología.
Desarrollo Espiritual: Atención en fortalecimiento espiritual.
Desarrollo Social: Servicios de fortalecimiento familiar, servicios de 
desarrollo social.
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INFORMACIÓN GENERAL
LOCACIÓN
Lima, Perú
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES
Cantidad de sucursales: 8 agencias, 4 zonales 
Agencias: Lima, Cusco, Juliaca, Arequipa, Pucallpa, Jaén, Tacna. Tarapoto (área 
urbana)
Zonales: Pedregal, Aguaytía, Bagua Grande (área rural), Bagua Capital (área 
urbana)

COMITÉ DE GOBERNANZA
Plinio Vergara - Director General (Presidente)
Belinda Gómez - Gerente del Portafolio de Microfinanzas (Secretaria)  
David Echevarría - Director de la Junta Administrativa (Miembro) 
David Sánchez - Director de Administración y Finanzas (Miembro)
Robert Guzmán - Auditor Interno (Miembro)
Santos Guerrero - Gerente de Proyectos y Servicios (Miembro)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS 
19. 095 (Junio de 2019)
Mujeres: 97 %
Área rural:  15%
Área periurbana: 85%
CARTERA 
US$ 8 440 000 (Junio de 2019)

CONSULTOR CAPACITADOR 
Héctor Madariaga
DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF
19 meses 
FECHA DEL TALLER INICIAL
22 de marzo de 2018
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
25 de abril de 2018

DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 26 de junio de 2018
Puntaje de inicio: 27%
Fecha de aprobación Ex Post: 10 de octubre de 2019
Puntaje de cierre: 62%
Red a la que pertenece: 
Consorcio de Organizaciones Privadas de Promoción al Desarrollo de la Micro y 
Pequeña Empresa (COPEME)
Consorcio Promoción de la Mujer y la Comunidad (PROMUC)
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ACOMPAÑAMIENTO GIF

El acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) fue un proceso que tuvo duración de un año y seis 
meses, en este periodo se desarrolló herramientas de gobernanza 
de acuerdo a las necesidades encontradas en el proceso de 
diagnóstico ex ante. Al inicio, el planteamiento fue desarrollar 23 
herramientas, sin embargo, a medida que transcurrían los meses 
fue complicándose, siendo uno de los mayores desafíos convocar 
a todos los miembros del Comité de Gobernanza para la revisión 
de las herramientas trabajadas.  El acompañamiento se inició en 
marzo de 2018 y se tenía previsto concluir en febrero de 2019, sin 
embargo se amplió hasta septiembre de ese año porque la entidad 
se propuso completar el desarrollo de esas 23 herramientas.

El Proyecto ha permitido implementar y fortalecer la gobernanza 
en la institución, además, ha logrado capturar la atención y el 
involucramiento de la Junta Administrativa de forma más activa 
en los procesos institucionales, lo cual permite continuar aplicando 
las buenas prácticas en la institución.

Durante el acompañamiento del Proyecto GIF, en ADRA PERÚ se 
trabajó de manera integral los siguientes pilares definidos en la 
Caja de Herramientas:

	9 Derechos de Propiedad 
	9 Órgano de Dirección 
	9 Gestión
	9 Cumplimiento y Gestión de Riesgos 
	9 Ética y Conflicto de Interés 
	9 Comunicación y Transparencia de Información.

Se desarrollaron 23 herramientas que fueron revisadas y 
aprobadas por el Comité de Gobernanza, de éstas 16 fueron 
aprobadas por la Junta Administrativa y están vigentes, son esas 
herramientas las que permitieron que el nivel de cumplimiento de 
los 45 estándares se incremente de 27% a 62%, es decir alcanzó 
una mejora total de 125.7%, y una mejora en lo factual de 10 puntos 
y en lo formal de 68 puntos.
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Entre los principales resultados alcanzados por ADRA PERÚ en el 
acompañamiento GIF se pueden mencionar:

	9 Incorporación del Comité de Gobernanza, Auditoría y Riesgos 
como parte de la estructura orgánica de la organización, 
normada cada una de estas por sus reglamentos y políticas.  

	9 Fortalecimiento del funcionamiento de la Junta Administrativa 
a través del Reglamento del Órgano de Dirección y la Política 
de Delegación de Facultades.

	9 Ordenamiento de las acciones e instancias responsables 
para fortalecer las relaciones con los clientes y beneficiarios 
a través de la Política de Atención a Clientes y Beneficiarios, 
Instrumento de Desempeño de Inclusión Financiera y Política 
de Relacionamiento con Grupos de Interés.

	9 Consolidación del rol e importancia de los colaboradores en la 
creación de valor a través de la Política de Gestión del Talento 
Humano y Código de Ética. 

	9 Fortalecimiento de la estrategia de llegada a los stakeholder 
a través de la Política de Información y Comunicación.

Luego del proceso de acompañamiento, ADRA PERÚ considera 
como un aprendizaje y beneficio del acompañamiento al Comité de 
Gobernanza, que está ahora activo y con reuniones permanentes 
con miembros comprometidos con la mejora de la gobernanza, 
cumpliendo cada uno de ellos su rol y alineado con todas las áreas, 
con un enfoque de trabajo por el cumplimiento de la misión e 
inclusión financiera, y a tener documentados los procesos que se 
han venido desarrollando de manera factual.

Comité de Gobernanza
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LECCIONES APRENDIDAS

COMPROMISO CON LA
INCLUSIÓN FINANCIERA

ADAPTACIÓN A LA
GOBERNANZA 

Solamente el compromiso del Comité de Gobernanza y la Junta 
Administrativa con la inclusión financiera pudo asegurar que ADRA 
PERÚ asuma con audacia el reto de desarrollar 23 herramientas y 
lograr una mejora en su gobernanza de 125%.

ADRA PERÚ es parte de una red mundial de organizaciones con 
fines sociales diversos, con modelos y estructuras organizacionales 
supranacionales, sin embargo, esta complejidad no fue obstáculo 
para adaptar las herramientas y cumplir con la mayoría estándares.

ENSEÑANZAS SOBRE GOBERNANZA

 “…Aun cuando mi función no está ligada directamente a las microfinanzas, el 
haber sido parte del Comité de Gobernanza me ha permitido no solo conocer 
la herramienta si no ver lo útil que es no solamente para las microfinanzas si no 
para la organización en general, para mí ha sido un desafío el haber trabajado 
en las tareas importantes que tiene este proceso y me ha permitido contribuir 
a la gobernanza a nivel de la institución, un desafío que ha significado el poder  
ser parte de algo que va a mejorar, sin duda, el servicio de lo que hacemos tanto 
en microfinanzas como en los otros proyectos de manera general en ADRA…”

Santos Guerrero 
Gerente de Proyectos y Servicios
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DERECHO DE INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN

ÓRGANO DE
DIRECCIÓN

Una lección aprendida importante ha sido definir primero los 
tipos de información que administra la institución y de acuerdo 
con ello clasificarlos y definir cuáles se compartirán, cuáles serán 
confidenciales, etc.

Otra lección aprendida es tener la participación de los integrantes y 
directores en forma completa, revisando y definiendo las funciones 
y competencias de esta instancia importante. La evaluación de este 
órgano consiste en revisar y proponer al órgano directivo, aunque 
no se tiene como práctica común la autoevaluación, se trabajó en 
primer lugar para tener un reglamento que incluye la evaluación 
con la importante participación de todos los miembros.

Junta Administrativa


