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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. nace en la
Comunidad de Chibuleo San Alfonso, parroquia Juan B. Vela,
mediante un proceso organizativo, social, econémico y con el
objetivo de remediar necesidades familiares. Es asi que el 10 de
enero de 2003, el Ministerio de Bienestar Social la reconoce como
una sociedad con personeria juridica y sin fines de lucro e instalan
la oficina matriz en la ciudad de Ambato y una agencia en la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

En 2004 se amplia al canton Cevallos, logrando reconocimiento en
la zona central del pais, y en el ano 2006 extiende sus servicios con
una oficina en el cantdn Pujiliy otra en el canton Saquisili. En 2009
se abren dos oficinas mds, una en la ciudad de Guaranda y otra en
la ciudad de Quito. Completa el proceso de expansion la apertura
de las agencias en Pelileo, Tena, Azogues, y una agencia mads en
Ambato.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. proporciona
productos y servicios financieros y no financieros de calidad, con un
alto compromiso para sus socios y prestatarios, enfocada a cumplir
los requisitos de normas legales y regulatorias, siempre con una
vision de mejora continua.

Los valores de la institucion son: honestidad, respeto, trabajo en
equipo y transparencia.

Las principales actividades econdmicas de sus prestatarios son:

v Agricultura
v" Ganaderia
v Comercio
v" Empleado privado.

Los servicios que ofrece la cooperativa son:

v' Ahorro
v Inversiones
v' Créditos.
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Gran parte de los clientes de Alternativa 19 del Sur son mujeres,
que en su mayoria buscan una mejora en la calidad de vida
promoviendo el autoempleo. Los prestatarios en su gran mayoria
se dedican a actividades propias de la region donde se encuentren,
como la produccion y venta de artesanias, agricultura, pequenos y
medianos comerciantes de un sinfin de comestibles y articulos.

Alternativa 19 del Sur cuenta con un amplio portafolio de servicios
financieros que se gjustan a las necesidades de sus clientes:

v' Crédito grupall

v Crédito hipotecario
v Crédito individual
v' Crédito ndmina
v' Crédito PYME

v Crédito AGRO

v' Construcred..

Prestatarios Ambato
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INFORMACION GENERAL

LOCACION

Ambato, Ecuador

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

Oficina matriz: Ambato

Agencias: Lacatunga, Cevallos, Pujili, Saquisili, Guaranda, Quito, Pelileo, Tena,
Guaranda, Azogues, Ambato.

COMITE DE GOBERNANZA

Yolanda Quera - Consejo Administracion

Marta Baltazar - Consejo Vigilancia

Cristina Yucailla - Gerente General

Inés Yucailla - Coordinador de Calidad

Cristian Yucailla (antes Fabidn Bayas) - Jefe de Riesgos

CANTIDAD DE PRESTATARIOS

85.284 (diciembre de 2018)

Mujeres: 44%

Area rural: 16%

CARTERA BRUTA

USS 88 631 559,90 (diciembre de 2018)
CONSULTOR CAPACITADOR:

Javier Vaca E.
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ACOMPANAMIENTO GIF

Elacompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion Financiera
(GIF) fue un proceso participativo, teniendo como eje el Comité
de Gobernanza, con el rol del consultor capacitador como un
facilitador y capacitador del proceso. Las herramientas utilizadas
ayudaron mucho para comprender el verdadero significado de la
gobernanza para la institucion, y la situacion al inicio del Proyecto.

Los estdndares y componentes ayudaron a identificar lo que se
tenia de manera formal y factual, asi como identificar lo que faltaba
y la manera de como poder desarrollarlo. Con esto se trabajo en un
Plan de Mejora, que, junto con la Caja de Herramientas, permitic a
la cooperativa desarrollar varios reglamentos, manuales y politicas,
asi como ajustar otros que ya se tenian.

Se solicité la ayuda a otras dreas operativas de la institucion
para realizar un trabajo en conjunto: Talento Humano, Procesos y
Auditoria Interna, entre otros; el Consejo de Administracion conocio
durante todo el proceso el avance de trabagjo, y con la presencia de
la Gerencia General en el Comité de Gobernanza se recibio todo el
respaldo institucional.

El aporte del Comité de Gobernanza fue positivo porque se tuvo
una instancia especifica que vela por la buena gobernanza en la
cooperativa, lo que permitié estar respaldado por herramientas
para medir la implementacion de buenas prdcticas, y desarrollar
normativay politicas internas que contribuyan a mejorar el proceso.
Al ser una instancia permanente, brinda mayor seguridad para ne
descuidar este manejo adecuado, que es cambiante en eltiempo.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF, en COAC Ambato
Ltda. se trabajo de manera integral todos los pilares:

Derechos de Propiedad

C)rgono de Direccion

Gestion

Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Etica y conflicto de Interés

Comunicacion y Transparencia de Informacion

AN NI NN
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En el Plan de Mejora se trabajaron un total de 33 estdndares,
mds 8 complementarios; lo que permitid que en el proceso
de acompanamiento se alcance una mejora del 44%. El
acompanamiento GIF se inicié con una calificacion de 34 en lo
formaly 66 en lo factual, terminando luego de la ejecucion del plan
en 83 en lo formal y 94 en lo factual.

Entre los principales resultados alcanzados por la cooperativa en el
acompanamiento GIF se pueden mencionar:

v' La capacitacion recibida sobre buena gobernanza e
inclusion financiera, no solo con los talleres, sino con la
aplicacion prdctica de los conceptos.

v' Lo adecuacion normativa de: Reglamento Interno,
Codigo de Etica, Manual de Talento Humano y Manuall
de Riesgos, entre otros.

v' Eldesarrollo de nueva normativa como Codigo de Buena
Gobernanza, Politicas de Sucesion, Politica de Gestion
Social y Relacionamiento con Grupos de Interées, entre
otras.

v Lainstitucionalizacion de un Comité de Gobernanza para
dar continuidad al proceso y el empoderamiento de sus
miembros.

v' La discusion generada sobre hechos que han pasado
en la Cooperativa y otros posibles riesgos, para adecuar
las normas y politicas a fin de poderlos manejar
adecuadamente.

v, Contar con una Caja de Herramientas de consulta y
las herramientas GIF para seguir aplicando las buenas
practicas.

La Cooperativa se ha caracterizado desde un inicio por la inclusion

financiera, al ser una iniciativa de indigenas y administrada por
indigenas. Con el Proyecto GIF se vuelve mads explicita la inclusion al
identificar a los grupos de interés de la cooperativa, y no solo tener
indicadores financieros sino sociales, que ameritan una politica
de gestion social y relacionamiento con los grupos de interés. Con
normativa clara, procesos explicitos para que los socios ejerzan sus
derechos y transparencia de informacién, esta inclusion se vuelve
mucho mas efectiva.
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El Proyecto GIF brindd una idea mucho mds clara del concepto de
gobernanza, pero sobre todo su aplicabilidad real y prdctica en la
cooperativa. El impacto que generd esto se dio en varios niveles,
tanto a nivel directivo por la participacion de representantes de los
Consejos de Administraciony Vigilancia, quienes viven el dia a dia de
su rol y la relacién con la Asamblea y Gerencia; asi como a nivel de
Gerencia General, por la responsabilidad, la administracion general
y tener que traducir en su gestion las politicas y orientaciones de los
socios representados por los Consejos, y del personal en general
por ser quienes implementan diferentes normativas, reglamentos y
politicasen el diaadia, y sonlacaravisible ante sociosy prestatarios.

Ahora, luego del proceso de acompanamiento, la cooperativa
cuenta con herramientas que le permiten una administracion
adecuada de una buena gobernanza, tiene un Comité y un Codigo
de Gobernanza, asi como reglamentacion adecuada a las buenas
practicas, que le permiten minimizarriesgos en cuanto a sugobierno,
administrar los posibles conflictos que surjan y brindar una imagen
hacia el exterior, mostrando informacion de estos procesos de una
manera transparente.

Las herramientas recibidas en el proceso ayudaron para que la
cooperativa continde con la implementacion del mismo una vez
finalizada la presencia del Proyecto GIF, dado que la gobernanza es
algo dinadmico. Almomento se percibe una mejora en la gobernanza
y sobre todo una mayor comprension de lo que significa. Existe el
compromiso de implementar la normativa y politicas desarrolladas
en 2019, para lo cual se tiene un nuevo plan de mejora.queée sera
implementado a futuro.
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Los aprendizajes con esta herramienta se pueden resumir en lo
siguiente:

v' La Cooperativa ha realizado un proceso de actualizacion
normativa y adecuacién de su estructura, por su propio
crecimientoy la emision de nueva normativa. Esto ha ayudado
al desarrollo del acompanamiento GIF, al ser la gobernanza
un tema transversal.

v Es conveniente analizar lo dispuesto por el Reglamento de
la LOEPS y la normativa especifica dictada por la Junta de
Regulacion y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, para establecer el relacionamiento con cada uno de
los estandares utilizados por el Proyecto GIF.

v' Se debe identificar las dreas clave del personal de la
cooperativa gue tienen relacion con los pilares y componentes
a abordar, para que continden con el trabagjo iniciado vy
la implementacion de los instrumentos, las politicas y la
normativa creada o modificada. Por ejemplo, Auditor Interno,
Responsable de Riesgos, Responsable de Talento Humano,
Responsable de Procesos, etc.

v Se debe enfatizar que, por mds que se haya cumplido con lo
dispuesto por varios estdndares siempre se puede mejorar,
por lo que se los puede incluir en los planes de mejora de
gobernanza a futuro para su revision y aplicacion adecuada.
Se debe recordar que la gobernanza es algo dinamico.

ACOMPANAMIENTO GIF

vy, Yodawedia Chmra B, Crigliany Yo
PRENDENTE DE GIF SECHETARID D4 O4F

v M. Cristea Vi
GEMESCIA GERERAL COSMDHMADON DE CALRDAD YOO AL DE
COMBEID Dl VISILARD LA
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LECCIONES APRENDIDAS

«” PREVENCION DE ACTIVOS
Y, MEJORAY CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Para la buena gobernanza es fundamental tener los procesos
adecuados para la solucion de controversias, sobre todo en
una cooperativa como Ambato Ltda. dado que son sociedades
de personas y el derecho de los socios es igualitario, por lo que
administrar las controversias y llegar a procesos conciliadores
es fundamental, tanto a nivel de Asamblea General como de sus
representantes electos para los Consejos.

V ASAMBLEA
GENERAL

El funcionamiento de la Asamblea General para una cooperativa
es un tanto complejo, desde los procesos de convocatoria, envio de
informacion, asistencia, etc., asi como el proceso de desarrollo de
la misma, en donde es fundamental contar con las reglas claras de
su funcionamiento para establecer un orden, tener claridad y evitar
que se use para otros fines diferentes a su propdsito especifico.

V RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

En la cooperativa es muy importante la_relacién con los socios,
quienes constituyen el grupo de interés prioritario al ser duenos de
la institucion. Dentro del mismo es importante identificar aquellos
grupos que por la definicion de los objetivos institucionales vy
las politicas de gestion social se constituyen como prioritarios.
Adicionalmente, existen otros grupos de interés que deben ser
atendidos, como los clientes de servicios, los proveedores, las
autoridades y los grupos sociales a los que se puede brindar apoyo
y buscar su inclusion financiera.
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«” GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Al ser una cooperativa de ahorro y crédito y realizar intermediacion
financiera es importante tener un adecuado manejo de la gestion
de riesgos. Para esto se cuenta con normativa detallada que debe
ser implementada correctamente, mdas aun cuando se participa
en el segmento de las cooperativas mas grandes del pais. Esta
gestion debe llegar a todos los niveles de la Cooperativa para una
adecuada implementacion.

« CODIGO
DE ETICA

Las relaciones interpersonales tanto del personal como de
socios, directivos, prestatarios y proveedores deben tener una
base fundamentada en valores, que guie el comportamiento y
las actitudes de las personas que son parte de la cooperativa.
En caso de surgimiento de reclamos y conflictos debe estar claro
como canalizarlos y ser resueltos satisfactoriamente, por medio
de mecanismos transparentes y adecuados, a fin de preservar un
ambiente apropiado que permita el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

«” DESARROLLO DE POLITICAS
Y NORMATIVA INTERNA

Se constatd con el proceso del acompanamiento GIF que si una
buena prdctica no estd escrita en una politica, un manual o un
reglamento puede ser cambiada en el tiempo o ser sujeto de
interpretaciones. Por lo tanto, la implementaciéon de la herramienta
GIF permitié el desarrollo de politicas y normativa interna para
formalizar e institucionalizar las buenas practicas de gobernanza
en la cooperativa.
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Comité de Gobernanza y personal que apoyo
la implementacion de Proyecto GIF

ENSENANZAS SOBRE GOBERNANZA

“...Las herramientas que nos entregé el Proyecto GIF se quedardn para siemprey
deberd quedar paralos demds directorios y personas que se integren a la familia
de la cooperativa Ambato... EIl Comité de Gobernanza debe ser permanente, y
con esto estamos conociendo mejor las dreas e incluso implementando lo que ya
habia en la cooperativa como el Cédigo de Eticay el Estatuto; estamos muy bien
es esto, tenemos muchas mads bases y estamos mucho mds involucrados, y:no es
s6lo con un drea si no que todas las dreas tienen apoyo, estamospreguntando
y enviando correos... La Caja de Herramientas es:muy buena, nos ha ayudado
bastante porque ahi nos dice el cdmo, el por quéy el para qué...”

Yolanda Quera
Vicepresidenta Consejo de Administracion
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