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ANTECEDENTES

La Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples de los Bioanalistas 
(BIOCOOP) está localizada en Santo Domingo, República 
Dominicana. Es una cooperativa cerrada, constituida el 17 de abril 
de 1999, bajo la Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas, 
incorporada bajo el decreto 358-03 de fecha 2 de diciembre de 
2003. La cooperativa BIOCOOP reúne a profesionales bioanalistas 
y a personal del sector salud a nivel nacional, que laboran tanto en 
el sector público como en el privado o que tienen negocios propios.  

Cuenta con una oficina principal en la ciudad capital, distrito 
nacional, y presencia con sucursales en dos provincias: Azua y María 
Trinidad Sánchez, éstas están en zonas urbanas con cobertura a 
los bioanalistas de las instituciones localizadas también en zonas 
rurales.  Los asociados están organizados en 9 distritos cooperativos 
que enlazan con las sucursales y con la oficina principal.

Como cooperativa microfinanciera con 20 años de operación 
continua, BIOCOOP ha logrado crecimiento en sus indicadores 
económicos y sociales, contando con 3 199 asociados a nivel 
nacional al momento de completar el acompañamiento. Los 
asociados de BIOCOOP son profesionales y técnicos bioanalistas, y 
trabajadores sociales del área de la salud, en más de un 90% son 
mujeres. Un porcentaje menor está formado por emprendedores 
(tanto socios directos como sus familiares).

Los servicios que ofrece la institución son los siguientes:

	9 Programas de ahorro en distintas modalidades.
	9 Crédito para distintas finalidades: microcrédito para 

emprendimiento de negocios o impulsar el crecimiento 
de negocios mipymes y otros tipos de préstamos.

	9 Servicios múltiples.
	9 Programas de responsabilidad social y de protección 

ambiental.
	9 Programas de solidaridad y desarrollo.
	9 Capacitaciones en aspectos de cooperativismo, ahorro, 

manejo financiero de micronegocios, formación técnica, 
entre otros.
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Laboratorio Clínico

Panadería-Reportería

Consultorio Nutrición
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INFORMACIÓN GENERAL

LOCACIÓN
Santo Domingo, República Dominicana
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES
Oficina principal y 2 sucursales (Provincia Azua y Provincia María Trinidad 
Sánchez) que están en zonas urbanas con cobertura a los bioanalistas de las 
instituciones localizadas en zonas rurales. 
COMITÉ DE GOBERNANZA
Juana Dinorah Reyes C. - Presidenta Consejo de Administración
Sonia Ramos - Secretaria Comité de Crédito
Pamela Valenzuela - Oficial de Cumplimiento
Crucita Valdez - Presidenta Consejo de Vigilancia           
William Soriano - Auditor Interno
Carlota Mueses - Gerente General
Nurys Dinzey - Gerente Social
Claudine Collado - Consultora Capacitadora

CANTIDAD DE PRESTATARIOS 
1960 (31 de diciembre del 2018) 

CARTERA
US$ 4 195 815 (31 de diciembre de 2018)
Crédito promedio 2 384   

CONSULTORA CAPACITADORA 
Claudine Collado Vilorio
DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses 
FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
30 de mayo de 2018
Aprobación por el Consejo de Administración: 4 de junio de 2018
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: Septiembre de 2018
Puntaje de inicio: 34%
Fecha de aprobación Ex Post: 3 de septiembre de 2019 
Puntaje de cierre: 97%

Redes a la que pertenece: 
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) 
Federación Dominicana de Cooperativas Inc (FEDOCOOP)
Confederación Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)
Ente regulador: 
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)
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ACOMPAÑAMIENTO GIF

El proceso de acompañamiento del Proyecto Gobernanza e 
Inclusión Financiera (GIF) avanzó consistentemente y con el nivel 
de detalle y cuidado en cada estándar o componente trabajado 
durante los 12 meses de acompañamiento.

Una primera acción en este proceso de acompañamiento fue la 
creación del Comité de Gobernanza, instancia interna destinada 
a hacer el seguimiento al proceso de mejora, y que ha servido 
a sus miembros para renovar y actualizar constantemente 
su conocimiento sobre buen gobierno corporativo e inclusión 
financiera. El Proyecto GIF ha ayudado a la gestión de forma muy 
edificada con el proceso de avance y con las distintas áreas en que 
se puede aplicar.

Como aportes del Comité de Gobernanza se puede destacar:

	9 Orienta todas las actividades de todas las áreas, 
evaluando, planificando, implementando, capacitando. 

	9 Sensibilización y socialización de las diferentes mejoras.
	9 La coordinación entre los distintos órganos se fortalece.
	9 Cada órgano de dirección y control se comprometió con 

el cambio y con desarrollar los documentos requeridos, 
de revisar, aprobar e implementar. 

	9 Estandarización e integración de los procesos 
relacionados a la atención a socios, transparencia, 
atención y respuesta a quejas y reclamos, entre otros 
procesos internos para adecuarlos a los estándares GIF. 

ENSEÑANZAS SOBRE GOBERNANZA

 “…Para el equipo ha sido un reto trabajar con base en estándares internacionales 
nuevos, se adaptaron a lo que es BIOCOOP viendo lo que se podía lograr y 
adecuando la institución a estos estándares… me he sentido como pez en el agua, 
fue fácil ya que he estado trabajando con procedimientos, no hubo obstáculos, 
no fue difícil…” 

Carlota Mueses 
Gerente General y Coordinadora del Comité de Gobernanza
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Durante el acompañamiento se revisaron los procesos que la 
institución realizaba solo en forma factual, para formalizarlos con 
políticas, reglamentos y asignar el debido nivel de autorización que 
le aplique. Se trabajó de manera integral en todos los pilares que 
están definidos en la Caja de Herramientas:

	9 Derechos de Propiedad 
	9 Órgano de Dirección 
	9 Gestión 
	9 Cumplimiento y Gestión de Riesgos
	9 Ética y Conflicto de Interés 
	9 Comunicación y Transparencia de Información

En el curso del acompañamiento se trabajó los 45 estándares, 
incluida la herramienta de riesgos y los estándares complementarios, 
la institución ya cumplía algunos componentes dentro de esos 
estándares.  En la dimensión formal el cumplimiento era menor 
que en el factual, por lo que el esfuerzo principal fue formalizar los 
documentos requeridos e incluidos en el plan de mejora.

En el proceso de mejora de la gobernanza e inclusión financiera en 
BIOCOOP se logró un incremento en la mejora del 62% en la calidad 
de su gobernanza (70 puntos porcentuales de mejora asociado 
a la dimensión formal y 61 puntos porcentuales en la dimensión 
factual).  La calificación final alcanzada en general fue del 97% en 
la evaluación final.

El proceso de acompañamiento avanzó consistentemente y con 
el nivel de atención a los detalles y cuidado en cada estándar o 
componente trabajado.  Se pudieron ir revisando los procesos 
que la cooperativa realizaba solo en forma factual hacia procesos 
formalizados con políticas, reglamentos y determinando los niveles 
de autorización requeridos en los casos que no se hubiesen 
establecido (por ejemplo: la política de compras). 
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El impacto de los aprendizajes que deja el Proyecto GIF se puede 
resumir en los siguientes puntos: 

	9 Se ha disminuido el margen de errores gracias a 
revisiones cruzadas.

	9 Se aprendió a realizar autoevaluación en cada órgano y 
la evaluación de los dirigentes.

	9 Trabajar con todo escrito, formalizar, escribir todo lo que 
se hace y hacer todo lo que se escribe.

	9 Metodología de los controles, los cambios en los 
procesos de trabajo se hacen más a tiempo y con mayor 
supervisión. Establecer la cultura de siempre consultar 
los manuales.

	9 Un conjunto de documentos formales y aprobados que 
estarán disponibles para consulta de todo el personal, 
estandarización de procesos y comunicación más fluida 
entre todos los colaboradores y supervisores.

	9 Mayor información para los asociados, publicada a 
través de medios diversificados.

	9 Mejora de los procesos de planificación, monitoreo y 
control institucional, así como de cumplimiento de los 
planes de trabajo.

Comité de Gobernanza BIOCOOP, Consultora Capacitadora y 
Asesores
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En términos de inclusión financiera se puede destacar que:

	9 Se ha incrementado la demanda de asociados y de 
solicitudes de crédito, por contar con procesos más 
eficientes, documentados y mejorados.

	9 Se presta a hijos de socios avalados por sus padres 
asociados, se formalizó en la política de crédito que los 
hijos de socios puedan también recibir estos productos 
para emprendimiento de micronegocios.

	9 Se ha incrementado la cantidad de asociados, para lo 
cual la formalidad en los reglamentos ha permitido dar 
respuesta a las solicitudes generadas por los nuevos 
socios. 

	9 Los comités de trabajo cuentan con sus reglamentos 
propios y trabajan con un plan más amplio, monitoreando 
sus resultados.
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Respecto al estándar 36 sobre el cumplimiento de obligaciones y 
compromisos, BIOCOOP realizó el mapa de compromisos, que es 
muy útil para estar al día en el reporte normativo, legal, regulatorio 
y cumplimientos contractuales asumidos por la cooperativa. Con la 
herramienta del mapa de cumplimiento se lleva una planificación 
formal escrita de éstos.

La gestión de riesgos fue ampliada y mejorada haciendo las 
matrices de los diferentes riesgos inherentes a las operaciones 
de la cooperativa, y relacionándolos más estrechamente con 
la gestión financiera, la gestión de crédito, las operaciones, los 
recursos humanos, auditoría y vigilancia.

LECCIONES APRENDIDAS

BIOCOOP no tenía un plan de sucesión y su elaboración ha sido de 
gran ayuda para la continuidad de las operaciones cooperativas. 
La gestión del riesgo fue mejorada con la implementación del plan 
de sucesión a cargos críticos.

CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES Y 
COMPROMISOS

PLAN DE
SUCESIÓN 

GESTIÓN INTEGRAL
DE RIESGOS
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Basados en el pilar 5, estándar 37, se logró crear y aprobar el 
Código de Ética de la cooperativa con el objetivo de regular 
el comportamiento de los directivos, colaboradores, socios, 
proveedores y vinculados de la cooperativa, tanto a nivel ético 
como moral, y generar una cultura en aspectos de prevención de 
lavado de activos.

Trabajar el estándar 12, que incluye los reglamentos de órgano de 
dirección, permitió a la cooperativa ampliar la formalidad y mejorar 
los procedimientos, lo cual facilita gestionar con efectividad el 
seguimiento a los indicadores estratégicos y la autoevaluación 
continua de sus miembros. 

Trabajar los estándares de comunicación y transparencia mejoró 
la comunicación con los asociados y entre los colaboradores, 
se ampliaron los medios para dar a conocer las actividades, 
diversificando con medios electrónicos además de los tradicionales. 
Esta ampliación de las vías de información facilitó evidenciar la 
entrega de información, revistas, estados financieros, detalles de 
los productos y servicios a los asociados. 

CÓDIGO
DE ÉTICA

ÓRGANO DE
DIRECCIÓN

COMUNICACIÓN Y 
TRANSPARENCIA DE LA 
INFORMACIÓN 
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Asamblea del Comité de Gobernanza de BIOCOOP


