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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeña Empresa de 
Pastaza Ltda. (CACPE PASTAZA) nace un 15 de abril de 1987 
con apenas 50 socios y ciento ochenta mil sucres en activos, 
que al cambio oficial eran 8 dólares americanos. Como todo 
emprendimiento, en sus inicios la cooperativa tuvo que enfrentar 
varias dificultades al estar radicada en una provincia pequeña con 
baja actividad comercial, no obstante y contra todo pronóstico, la 
institución consiguió crecer más del 38000%, índice que fue motivo 
de análisis del sector cooperativo a nivel mundial. 

En la actualidad, la cooperativa cuenta con alrededor de ciento 
treinta mil socios y alrededor de ciento setenta y un mil millones de 
dólares en activos.

La Visión institucional proyecta ser la mejor alternativa financiera 
de la Amazonía y parte de la sierra centro y sur de Ecuador.

Prestataria de CACPE Pastaza 
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Las principales actividades económicas a las que se dedican los 
clientes de CACPE PASTAZA son:

	9 Comercio
	9 Consumo
	9 Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca
	9 Transporte y almacenamiento
	9 Industrias manufactureras
	9 Alimentación y hospedaje
	9 Actividades inmobiliarias
	9 Actividades de servicios administrativos y de apoyo
	9 Administración pública y defensa, planes de seguridad social 

de afiliación obligatoria
	9 Actividades de los hogares como empleadores.

Los servicios que la CACPE PASTAZA ofrece a sus socios y clientes 
son:

	9 Ahorros a la Vista
	9 Ahorro Futuro
	9 Depósitos a Plazo Fijo
	9 Mini Ahorro
	9 Créditos de Consumo
	9 Microcréditos
	9 Crédito Inmobiliario
	9 CrediConvenio
	9 CrediAyuda
	9 Microcrecer
	9 Avance de Efectivo
	9 Crédito Semilla
	9 Cacpe Excequial
	9 Tarjeta de Débito
	9 Transferencias interbancarias SPI, CACPE PASTAZA online.
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INFORMACIÓN GENERAL
LOCACIÓN:
Puyo, Pastaza - Ecuador

ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES
15 oficinas en las ciudades de Puyo (4), Arajuno (1), Mera (1), Tena (1), El Chaco (1), 
Macas (1), Sucúa (1), El Coca (1), Ambato (2), Cuenca (1), Loja (1). 

COMITÉ DE GOBERNANZA
Nelly Yolanda Salinas Salinas - Presidenta Consejo de Administración (Presidenta)
Giovanny Fabricio Rojas Álvarez - Vicepresidente Consejo de Administración 
(Vicepresidente) 
María Magdalena Chugcho Valverde - Vocal del Consejo de Vigilancia (Vocal) 
Edgar Maxtrancel Acuña Carrasco - Gerente General (Vocal)
Christian Marcelo Chávez Torres - Asesor Legal (Vocal)
Ruth Elizabeth Banchón Salas - Asistente de Auditoría Interna (Secretaria) 

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
129 680 (31 de diciembre del 2019)
51 % mujeres
20 % área rural 

CARTERA
US$ 123.8 Millones (31 de diciembre de 2019)

CONSULTOR CAPACITADOR 
Marcelo Raúl Cruz Guevara 
DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses 
FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
1 de diciembre de 2018
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 28 de febrero del 2019  
Puntaje de inicio: 58%
Fecha de aprobación Ex Post: 30 de diciembre del 2019
Puntaje de cierre: 86%

Red a la que pertenece: 
Red de Integración Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED)
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)

Ente regulador: 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria – SEPS
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ACOMPAÑAMIENTO GIF

El acompañamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF) ha sido una experiencia que ha permitido conocer 
e institucionalizar buenas prácticas y herramientas para mejorar 
el buen gobierno corporativo. Además, ha permitido concientizar 
en todos los niveles de la organización que la gobernanza es un 
proceso y un compromiso de todos, y que es indispensable que 
sea una práctica en el accionar cotidiano de los integrantes de la 
institución, para su medición y adecuada gestión a fin de que sirva 
de aporte para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cabe destacar que desde que el Comité de Gobernanza fue 
conformado existió un compromiso importante por parte de 
los miembros para que el plan de mejora se ejecute de la mejor 
manera, el lograr ese compromiso fue fundamental para poder 
haber alcanzado el puntaje de 86, una vez realizada la evaluación 
Ex Post. 

El instaurar el Comité de Gobernanza en CACPE PASTAZA ha 
permitido dar mayor fluidez a cada uno de los aspectos que requería 
ser mejorado dentro de la institución, este comité permitió consolidar 
el compromiso de cada área para un fin común: institucionalizar las 
buenas prácticas de gobernanza, si bien es cierto que ello conllevó 
un esfuerzo extra para directivos y funcionarios que fueron parte 
de este acompañamiento, se evidenció el dicho “la unión hace la 
fuerza”, el tener el Comité de Gobernanza dio la seguridad de que los 
resultados no se quedarán en papel sino que podrán proyectarse 
a la acción.

Se ejerció presión en los jefes departamentales en donde se 
encontraban pilares que debían mejorar o ser totalmente 
implementados, al final se pudo obtener los resultados deseados, 
y más aún lograr que todo el equipo haya comprendido que cada 
área gestiona gobernanza.

Para la institución hablar ahora de gobernanza es más sólido, 
puesto que inicialmente muchos conceptos eran desconocidos y a 
lo largo del acompañamiento el equipo se fue familiarizando con 
cada uno de los términos, que si bien es cierto en muchos casos 
nunca se los había escuchado en otros tantos se los cumplía, pero 
no de la mejor manera. 
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La CACPE PASTAZA priorizó los siguientes pilares de gobernanza:

	9 PILAR I: Derechos de Propiedad
	9 PILAR II: Órgano de Dirección 
	9 PILAR III: Gestión
	9 PILAR IV: Cumplimiento y Gestión de Riesgos
	9 PILAR V: Ética y Conflicto de Interés
	9 PILAR VI: Transparencia y Comunicación. 

En el proceso de mejora de la gobernanza se trabajaron 
29 estándares, al inicio del acompañamiento se obtuvo un 
cumplimiento de 49 puntos en la parte formal y 62 en la parte 
factual y al finalizar el acompañamiento se logró mejorar la calidad 
de gobernanza en 28 puntos.

Se logró alcanzar los objetivos planteados en este acompañamiento 
gracias a la activa participación de las siguientes instancias: Consejo 
de Administración, Consejo de Vigilancia, Comité de Gobernanza, 
Gerencia General, Jefe de Negocios, Jefe de Riesgos, Jefe de Talento 
Humano, Auditor Interno, Coordinadora de Responsabilidad Social, 
Oficial de Cumplimiento, Ejecutivo de Riesgo Operativo, Secretaria 
del Comité de Gobernanza, Asesor Jurídico, Jefe Financiera, 
Tesorera y Secretaria del Consejo de Administración, además se 
contrató un abogado externo para que realice la actualización y 
reformas de conformidad a los requerimientos institucionales, así 
como los del Proyecto GIF, de los siguientes documentos:

	9 Estatuto 
	9 Reglamento Interno 
	9 Reglamento de Dietas
	9 Reglamento de Elecciones.

En la aplicación del Plan de Mejora de gobernanza se participó en la 
elaboración, revisión y actualización de los siguientes reglamentos 
y manuales: 

	9 Reformas al Código de Ética y Comportamiento.
	9 Actualización Manual de Control Interno.
	9 Elaboración del Mapa de Obligaciones y Compromisos.
	9 Reformas al Reglamento de Inversiones, para la creación del 

Comité de Activos y Pasivos.
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Comité de Gobernanza

	9 Actualización del Manual de Talento Humano (Políticas).
	9 Actualización del Manual de Valoración de Puestos y Escala 

Salarial.
	9 Actualización del Manual de Evaluación del Desempeño.
	9 Actualización del Manual de Planificación de Carrera y Plan 

de Sucesión de Cargos Críticos.
	9 Elaboración de la Política de Relacionamiento con Grupos de 

Interés.  
	9 Elaboración de la Política de Información y Comunicación.  
	9 Elaboración de los Términos de Referencia para contratación 

de auditores externos.
	9 Revisión del Informe de Auditoría Interna sobre evaluación del 

Sistema de Gestión Integral de Riesgos. 
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PLAN DE
SUCESIÓN

CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES Y 
COMPROMISOS

IMPLANTAR EL SISTEMA
DE GOBERNANZA 

Por mucho tiempo CACPE PASTAZA ha mantenido un Plan de 
Sucesión no acorde a las necesidades y los requerimientos de la 
cooperativa, el acompañamiento GIF permitió evaluar los perfiles 
que requería cada puesto y cuál sería el personal más idóneo para 
asumir las responsabilidades de cada puesto crítico de la entidad, 
hoy se cuenta con un Plan de Sucesión actualizado que permite 
estar preparados, además del compromiso de capacitar a cada 
persona que consta en el referido plan. 

La institución cumplía con sus obligaciones y compromisos 
de manera empírica y no tenía levantado un inventario de las 
obligaciones de índole tributarias, laborales, organismos de control 
(SEPS, UAFE), riesgos, auditoría interna y prudencia financiera, 
entre otras. Durante el acompañamiento GIF se levantó el mapa 
de obligaciones que servirá como herramienta de evaluación para 
la Unidad de Auditoría Interna, claro está que el mismo requiere 
ser alimentado conforme vayan saliendo nuevas normativas o 
requerimientos.

Con la aplicación del Proyecto GIF, los directivos, la Gerencia y los 
empleados de la cooperativa han comprendido que la gobernanza 
es un sistema integrado de dirección, gestión y control, y para que 
funcione adecuadamente se tienen que aplicar buenas prácticas 
de gobernanza que permitan alcanzar los objetivos planteados por 
la cooperativa para apoyar la inclusión financiera

LECCIONES APRENDIDAS
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PLAN DE MEJORA
DE GOBERNANZA

La aplicación del Plan de Mejora de la Gobernanza realizado luego 
del diagnóstico inicial tuvo el compromiso y la participación de 
directivos y funcionarios para cumplir con las diferentes actividades 
asignadas, lo que contribuyó a obtener una mejor calificación en la 
mejora de la gobernanza.

Entrega del Certificado de Mejora de la
Calidad de Gobernanza en enero de 2020


