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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión El Ejido nace en el barrio 
El Ejido por la necesidad de contar con una institución financiera 
en el sector que impulse el desarrollo socioeconómico de sus 
moradores, que necesitaban promover sus emprendimientos, 
requerían el soporte financiero para proteger y aumentar sus 
negocios familiares y educar a sus hijos.

Es una institución financiera local que impulsa el desarrollo integral 
de sus socios, colaboradores y la comunidad, mediante la entrega 
oportuna de productos y servicios innovadores y de calidad, bajo 
los principios del cooperativismo, la gobernanza efectiva y con 
responsabilidad social.

Su oficina matriz está ubicada en el Cantón Cotacachi, que 
pertenece a la provincia de Imbabura en el norte del Ecuador y 
tiene 7 agencias, con atención mayoritaria al sector rural.

Negocios de socios prestatarios de COAC Unión El Ejido



GOBERNANZA DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA DIGITAL3

Pertenece al segmento 3 de las cooperativas de ahorro y crédito, 
constituyéndose en una organización de tamaño mediano, que se 
proyecta a pasar al segmento 2 cuando supere los 20 millones de 
activos, lo cual se estima que puede alcanzar en 1 o 2 años. Posee 
buenos indicadores financieros y ha participado del Proyecto GIF 
para implementar procesos que fortalezcan su gobernanza. 

Los socios de COAC Unión El Ejido en general son padres y madres 
de familia de profesión agricultores, ganaderos, artesanos y 
comerciantes en menor escala.

Los servicios que ofrece la institución son los siguientes:

Servicios financieros:
AHORROS: A la vista, Plazo Fijo DPF, ahorro infantil, ahorro especial.
CRÉDITOS: Microcréditos, Consumo.

Servicios no financieros:
Pago de servicios básicos (agua luz, teléfono), pago de impuestos 
(Servicio de Rentas Internas, Municipio, IESS).
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INFORMACIÓN GENERAL
LOCACIÓN:
Barrio Unión El Ejido, Cantón Cotacachi- Provincia de Imbabura-Ecuador

ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES
7 sucursales ubicadas en Cotacachi, Apuela, Cuellaje, Selva Alegre, Magdalena, 
Imantag, García Moreno, 6 en área rural.

COMITÉ DE GOBERNANZA
Héctor Cuasquer – Consultor (Preside el Comité)
Fernando Coba Contreras – Presidente del Consejo de Administración
Aracelly Flores – Presidente Comité de Vigilancia (Reemplazada por Rommel 
Sarzosa)
Mariana Arana – Gerente General
Eduardo Cumba – Procesos y Talento Humano

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de diciembre del 2019)
12 622 socios
43% mujeres
58% área rural  

CARTERA  (31 de diciembre de 2019)
US$ 17 152 738
CONSULTOR CAPACITADOR 
Javier Vaca E.
DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses 
FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
9 de noviembre de 2018
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 9 de marzo de 2019
Puntaje de inicio:  59%
Fecha de aprobación Ex Post:  15 de octubre de 2019 
Puntaje de cierre: 85% 

Red a la que pertenece: 
Red de Integración Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED)
FINANCOOP: Institución financiera de segundo piso que integra financieramente 
al sistema cooperativo de ahorro y crédito de Ecuador
Fondo de Garantía Latinoamericana (FOGAL)

Ente regulador: 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria SEPS
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ACOMPAÑAMIENTO GIF

En noviembre de 2018 se dio inicio al proceso de implementación 
de gobernanza efectiva en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Unión El Ejido mediante reunión con Directivos, Gerencia y 
empleados para dar a conocer lo que es el Proyecto Gobernanza 
e Inclusión Financiera (GIF), sus herramientas y el cronograma de 
implementación, en ese inicio se conformó el Comité de Gobernanza 
como la instancia para llevar adelante el proceso de doce meses 
que contribuiría a fortalecer la cooperativa.

Se llevó a cabo un diagnóstico Ex Ante que fue la base para 
plantear un Plan de Mejora sobre el cual se trabajó con base en 
la Caja de Herramientas que plantea el proyecto, inicialmente con 
reuniones quincenales y posteriormente reuniones mensuales, en 
las que se evidenció la participación de los miembros del Comité 
de Gobernanza y el involucramiento de las jefaturas.  Por la 
participación de los actores (Consejos, Gerencia y empleados) se 
logró concluir el proceso antes del tiempo previsto, es así como en 
octubre de 2019 se realizó y aprobó el diagnóstico Ex Post. 
 
El Comité de Gobernanza se convirtió en la contraparte de la 
cooperativa en la implementación de la mejora de la gobernanza 
y por tanto fue el ente responsable de su aplicación y seguimiento, 
ha trabajado en coordinación con el Consejo de Administración, 
para involucrarlos en el proceso (conocimiento de diagnósticos, 
Plan de Mejora, etc.), coordinó su trabajo con los responsables de 
las diferentes áreas (Auditoria, Riesgos, Talento Humano, Procesos) 
para conseguir el involucramiento del personal.

Durante el acompañamiento se trabajó de manera integral en 
todos los pilares que están definidos en la Caja de Herramientas:

	9 Derechos de Propiedad 
	9 Órgano de Dirección 
	9 Gestión 
	9 Cumplimiento y Gestión de Riesgos
	9 Ética y Conflicto de Interés 
	9 Comunicación y Transparencia de Información.
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En el Plan de Mejora se trabajaron un total de 28 estándares 
distribuidos entre esos seis pilares que comprende el Proyecto GIF, 
más 7 estándares complementarios para cooperativas de ahorro y 
crédito. COAC Unión El Ejido tuvo 26 puntos de mejora. Se inició con 
una calificación de 46 en lo formal y 81 en lo factual, terminando 
luego de la ejecución del plan en 81 en lo formal y 91 en lo factual.

Entre los principales resultados del acompañamiento GIF se puede 
mencionar que:

	9 La implementación de la buena gobernanza en la cooperativa 
ha permitido identificar las fortalezas y debilidades respecto 
a la normativa interna que dispone la institución, como punto 
de partida para tomar acciones correctivas (Plan de Mejora). 

	9 Se ha iniciado un proceso de actualización de normativa interna 
y adecuación de su estructura orgánica, considerando a la 
gobernanza como un tema transversal a toda la organización.

	9 Ha permitido identificar las áreas clave de la cooperativa, 
que tienen relación con los seis pilares y estándares de 
gobernanza, para continuar con el trabajo iniciado y 
determinar responsables de la aplicación y seguimiento de 
políticas y normativas creadas o modificadas a partir del 
acompañamiento GIF, tales como: auditor interno, responsable 
de riesgos, responsable de talento humano, procesos, entre 
otros.

El impacto de los aprendizajes que deja el Proyecto GIF se puede 
resumir en los siguientes puntos:

	9 Los directivos tienen mayor conocimiento del cumplimiento de 
sus funciones y atribuciones, que están detalladas tanto en la 
Ley y los Estatutos como en los procesos modificados dentro 
del Reglamento Interno y las Elecciones. Saben que serán 
evaluados para mejorar con la metodología desarrollada con 
base en las herramientas GIF.

	9 Gerencia y Alta Gerencia conocen las buenas prácticas del 
componente de Gestión de la herramienta GIF, y se han 
fortalecido en el cumplimiento de éstas al estar incorporadas 
en la reglamentación interna de la cooperativa. 
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Comité de Gobernanza, Equipo GIF y COSUDE

	9 Se ha reformado el Código de Ética, para que los valores 
institucionales sean aplicables con sistemas de gestión de 
denuncias y una mejor definición de conflictos de interés.

	9 El acompañamiento GIF contribuyó a que Reglamento Interno, 
Código de Ética, Política de Responsabilidad Social y otros 
cuerpos normativos sean actualizados, incluyendo mejores 
prácticas de Gobernanza, para ser aplicadas en la realidad.

	9 La Caja de Herramientas contribuyó al desarrollo de normativa 
interna como Planes de Sucesión, identificación de grupos de 
interés, y en la actualización de normativa.

	9 Se realizará una socialización a directivos y todo el personal 
con el fin de fortalecer el compromiso institucional con la 
buena gobernanza, ya que los cambios realizados en procesos 
y cuerpos normativos tienen que ser implementados a todo 
nivel. 

En términos de inclusión financiera se puede destacar que 
durante los doce meses de acompañamiento GIF se ha trabajado 
en actualizar y crear normativa interna, misma que contribuyó a 
mejorar la estructura organizacional y a mejorar el cumplimiento 
y seguimiento de la normativa interna, incluyendo por escrito 
el respeto a los derechos de los socios, el fortalecimiento del 
compromiso con los socios (grupos de interés), y contribuyendo 
de manera más efectiva a la inclusión financiera en sus cinco 
pilares: acceso y uso de servicios, protección al usuario (derechos 
del socio), potenciar la educación financiera y cumplimiento 
normativo (Plan de Mejora).
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AFECTACIÓN DEL DERECHO 
DE LOS SOCIOS O 
ASOCIADOS

EVALUACIÓN DEL ÓRGANO 
DE DIRECCIÓN	

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión El 
Ejido tienen derechos y obligaciones que cumplir una vez que 
pertenecen a la misma, en tal sentido con la aplicación de la 
buena gobernanza, y específicamente con el estándar 4, se dejó 
claro que es importante que los socios conozcan sus derechos y 
cuenten con mecanismos para expresarse o denunciar en caso 
de sentirse afectados. Esto generará mayor participación. 

Se realizaron modificaciones en el Reglamento Interno de la 
cooperativa, para dejar por escrito que los derechos de los socios 
no deben ser afectados en ningún sentido, y además se definió el 
procedimiento a seguir por parte de los socios para denunciar en la 
cooperativa cuando sus derechos se vean afectados y la obligación 
de directivos de atender sus reclamos y dar la solución que en 
derecho corresponda en el Código de Ética.

En cumplimiento del segundo principio cooperativo, participación 
democrática de los socios, éstos pueden elegir y ser elegidos a 
cargos directivos, pero una vez que han sido elegidos, los directivos 
deben capacitarse para cumplir con las funciones que exige la 
normativa externa e interna. 

La Evaluación del Órgano de Dirección que hace mención el 
estándar 17 es una lección aprendida muy importante, porque 
permite determinar debilidades de los directivos y con esta base 
aplicar programas de capacitación orientados a potenciar los 
conocimientos de los directivos, con la finalidad que su aporte a la 
cooperativa sea más técnico y contribuya a lograr el cumplimiento 
de la Misión y Visión institucional.

LECCIONES APRENDIDAS
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RELACIONAMIENTO CON 
GRUPOS DE INTERÉS

COMPROMISO CON LOS 
SOCIOS Y LA INCLUSIÓN 
FINANCIERA

La cooperativa al igual que otro tipo de organizaciones tiene 
relación con grupos de personas que se ven afectados directa 
o indirectamente por el desarrollo de sus actividades de 
intermediación financiera, lo que se conoce como los grupos de 
interés.

El relacionamiento con grupos de interés que se trata en el estándar 
23 permite potenciar la importancia que se dará a dichos grupos en 
la cooperativa, donde la confianza, el buen servicio, el cumplimiento 
de normas y valores institucionales, la responsabilidad social, entre 
otros, juegan un papel preponderante para mantener la relación 
con estos grupos. Fue de suma importancia incluir estos conceptos 
en el Reglamento Interno, Código de Ética y la Política de Gestión 
Social desarrollada en el proyecto.

La administración de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión 
El Ejido desde hace años atrás ha determinado sus objetivos 
estratégicos considerando el aporte a la inclusión financiera, 
esto es mediante la provisión y el acceso a servicios financieros, 
que permitan a los núcleos familiares locales tomar decisiones 
acertadas para administrar sus finanzas, mejorar su calidad de 
vida y reducir su condición de vulnerabilidad.
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EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

En este sentido la lección aprendida con el estándar 24 ayudará 
a potenciar las estrategias orientadas a fortalecer el compromiso 
con los socios y contribuir de manera más efectiva a la inclusión 
financiera, mediante la oferta de servicios financieros oportunos 
y de calidad, y la identificación de grupos de interés prioritarios. 
Gracias a la inclusión de estos conceptos, como objetivos y metas 
del Plan Estratégico, la Política de Gestión Social, Código de Ética, 
y los procesos internos, queda formalmente establecida esta 
orientación.

Las cooperativas son organizaciones complejas al ser sociedades 
de personas y empresas de propiedad conjunta (empresa-
cooperativa), en este sentido la administración debe procurar 
escoger los mejores perfiles con destrezas, habilidades y experiencia 
que le permitan a la gerencia conformar un equipo de trabajo que 
apoye en el cumplimiento de los objetivos propuestos.  

En este sentido la lección aprendida con el estándar 28, fue dar 
más importancia al proceso de evaluación del desempeño de 
la gerencia y alta gerencia, por lo que se incluyó este aspecto 
en el Reglamento Interno, considerando además que son los 
responsables directos de la aplicación de las políticas emitidas 
por el Consejo de Administración, así como del cumplimiento de 
los objetivos estratégicos y metas definidos por la administración, 
evaluación que además le permitirá a Gerencia aplicar planes de 
capacitación y estrategias de mejora.	 Esto se ha incluido tanto en 
las políticas de Talento Humano, como en el Reglamento Interno. 
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Consejo de Administración 


