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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Creédito Corporacion Centro Ltda.
(COOPCENTRO) es una cooperativa financiera que brinda
productos y servicios precisos y oportunos, enfocados a mejorar
la vida de los microempresarios, con la finalidad que tengan
capital de trabajo y una buena administracion financiera de sus
microempresas.

Al contar con veinticinco anos de trabajo COOPCENTRO se
ha constituido en una institucion sélida y confiable, ya que el
trabajo de sus colaboradores y directivos ha permitido llegar a
cumplir estdndares satisfactorios y brindar en la medida de sus
posibilidades los mejores beneficios, posiciondndose y fidelizando
a cada uno de sus socios.

Los socios de COOPCENTRO en general se dedican a las siguientes
actividodes econdmicas:

v Comercio
v’ Servicios
v Transporte.

Actividad productiva COOP CENTRO
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Al ser COOPCENTRO una cooperativa de ahorro y crédito con
enfoque microempresario ha considerado los siguientes productos
y servicios:

Crédito:

Micro Vip

Mi Centro Empresa Inicial

Mi Centro Empresa Funcional

Mi Centro Empresa Desarrollada
Crédito de Consumo.

AN N NN

Inversiones:
DPF.

Ahorros:

A la vista

Programado

Navideno

Fondos de Reserva
Empresarial

Corpiahorro (ahorro infantil).

v
v
v
v
v
v
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INFORMACION GENERAL

LOCACION:
Quito, Ecuador

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES
12 agencias: Agencia Matriz (Quito), Chillogallo, Cotocollao, La Roldds, Villaflora,
Zdmbiza, Latacunga, Banos, Riobamba, Pelileo, Ambato, Santo Domingo.

COMITE DE GOBERNANZA

Fabricio Armas - Gerente Administrativo Financiero
Maricarmen Alarcén - Jefa de Marketing y Captaciones
Marcelo Bonilla - Vocal Consejo Administracion

Victor Hugo Yambay - Presidente Consejo Vigilancia

Juan Carlos Benavides - Presidente Consejo Administracion
Juan Carlos Rivera - Jefe de Crédito

Luis Tirado - Vocal Consejo Vigilancia

Gustavo Alarcén - Gerente General

Fabiola Arévalo Bernal - Consultora Capacitadora GIF

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (30 de junio de 2019)
S92l
2 885 prestatarias mujeres

CARTERA (30 de junio de 2019)

SUS 22.918.519.78

CONSULTORA CAPACITADORA

Fabiola Arévalo Bernal

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

14 meses

FECHA DELTALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
19 de julio de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 19 de octubre de 2018
Puntaje de inicio: 38%

Fecha de aprobacién Ex Post: 6 de agosto de 2019
Puntaje de cierre: 71,5%

Red a la que pertenece:
Caja Central FINANCOOP, FECOAC, UNCOPI, SOLEXEQUIAL, COLAC

Ente regulador:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
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ACOMPANAMIENTO GIF

El proceso de acompanamiento brindado por el Proyecto
Gobernanza e Inclusién Financiera (GIF) ha permitido que
COOPCENTRO afiance la adopcién y la aplicacion de las buenas
practicas de gobernanza en todas las lineas de mando. La
implementacion del Proyecto fue aprobada por el Comité de
Gobernanza y el Consejo de Administracion, ayudando a que el
proceso sea monitoreado por Gerencia General.

El acompanamiento GIF permitio el cumplimiento de la Mision, los
objetivos institucionales y la aplicacion de los principios y valores del
cooperativismo, aportando al cumplimiento de metas y logrando
un crecimiento de alrededor del 14% en sus activos, adicionalmente
la mejora en el grado de absorcion, cobertura de provisiones,
morosidad y liquidez, entre otros indicadores, es el fiel reflejo de la
importancia en la aplicacion de los estdndares del Proyecto GIF.

La actualizacion e implementacion de reglamentos y manuales,
entre otros, fue de gran aporte para la institucion, disminuir la
brecha entre lo factualy lo formal, utilizando la caja de herramientas
ha permitido respetar la normativa con un marco legal acorde al
entorno y la realidad de la institucion. El contar con un Manual de
Gobernanza que contenga los estdndares de buenas prdcticas
ha permitido a COOPCENTRO conocer la realidad institucional y
saber el estado real para la toma de decisiones acertadas en todo
el dmbito organizacional.

ElComité de Gobernanza analizé laherramienta GIF, respetandolas
particularidades, la cultura institucional y promoviendo la adopcion
de buenas prdcticas con base en la realidad de la instituciéon. El
Comité de Gobernanza permitic afianzar el trabajeoen equipoyllegar
a consensos, respetando el criterio de cada uno de sus integrantes,
lo cual fue de gran relevancia para el cumplimiento de la aplicacion
de las buenas prdcticas de gobernanza. La cooperativaimplemento
el trabajo ordenado mediante cronogramas establecidos a fin
de cumplir con las actividades del Comité de Gobernanza e
implementar las fases establecidas en el Proyecto.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF se trabajo de manera
integral los siguientes pilares:

COOP CENTRO
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Pilar |: Derechos de Propiedad
Pilar Il: Orgono de Direccion
Pilar Ill: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V: Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI: Comunicacion y Transparencia de Informacion.

AV

En el proceso de mejora de la gobernanza e inclusion financiera en
COOPCENTRO se trabajaron 41 estadndares, 7 complementarios, S
Riesgos, alcanzando una mejora de 31,5 puntos porcentuales en la
calidad de su gobernanza, con una mejora en la dimension formal
de 76 puntos y 71 puntos porcentuales en la dimensién factual.

Comité de Gobernanza

Entre los resultados mds importantes en la mejora de estadndares
de calidad de gobernanza en esta institucion estdn los siguientes:

v" Se ha logrado implementar un Manual de Gobernanza.

v Se logré actualizar los manuales y reglamentos, acorde a los
estdndares de buenas prdcticas de gobernanza.

v Se implementd nuevos manuales y reglamentos a fin de cumplir
con las mejores prdcticas de gobernabilidad.

v Selogro el trabajo en equipo entre Consejos de Administracion,
Vigilancia, Gerencia y demds dareas involucradas en cada tema,
delimitando funciones con respeto y armonia.

v Los indicadores financieros mejoraron notablemente, es el caso
del indicador de solvencia patrimonial.
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v' Se logro identificar nuevos nichos de mercado y crear nuevos
productos acorde a la necesidad, logrando cumplir con la

G I F GOBERNANZA
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inclusion financiera y llegar a las personas desentendidas que
no tienen acceso a productos financieros formales.

Al finalizar el acompanamiento GIF se detectd una mejora en la
calidad de gobierno corporativo, se afianzo el trabajo en equipo,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos y las metas planteados
en el Plan Estratégico y los planes operativos. Adicionalmente
permitic a COOPCENTRO cumplir con la Mision, Vision, y los
objetivos y valores planteados en el Plan Estrategico.

v

La Gerenciay las jefaturas de drea deben monitorear el ajuste,
el cambio o la actualizacion de las politicas que le competen a
cada puesto de trabajo.

El Comité de Gobernanza debe funcionar con la misma
formalidad con la que funcionan los otros comités,
estableciendo fechas especificas para el seguimiento vy
levantamiento de informacion.

Riesgos debe elaborar politicas que apoyen al cumplimiento
de los estdndares GIF, independiente de los requerimientos
normativos y los plazos dados por el Organismo de Control.
La Gerencia participativa apoya al cumplimiento del Plan de
Mejora.

Al incluir a los miembros de los consejos se logré una mayor
coordinacion y entendimiento con la administracion vy la
normativa.

Todas las politicas deben ser monitoreadas para el
cumplimiento y debe existir un proceso definido que.asegure
la calidad en la actualizacion o mejora.de-wnad politica, previo
el andlisis y la aprobacion del Consejo de Administracion o
Asamblea.

La coordinacion técnica (Subgerente Financiero) dentro del
Proyecto permite una consolidacion de la informacion con
criterios técnicos apropiados.

La institucionalizacion de la gobernanza permitird la
sostenibilidad de la cooperativa en el tiempo y la mejora de
indicadores.

COOP CENTRO
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v' Dentro del Plan de Mejora es importante verificar el
cronograma de vacaciones del personal para la asignacion
de tareas y el cumplimiento de los plazos.

v' Es importante dejar que cada integrante desarrolle sus
capacidades y habilidades para mejorar la estructura del
negocio y la forma en que se aplican las politicas.

v' El buscar la armonia del equipo de trabajo para conseguir el
objetivo comun de institucionalizacion de la gobernanza.

v' La Gerencia liderd y apoyo el proceso de implementacion del
Proyecto GIF. La Gerenciay Subgerencia Financiera delegaron
de forma adecuada la aplicacién del Plan de Mejora.

v" El conocimiento de la normativa legal de parte de la Gerencia
le permitio elaborar integramente el Reglamento Interno e
incorporar los estandares GIF, este documento no existia.

v" Elnuevo Plan de Mejora permitird un cumplimiento a cabalidad
con los estandares GIF.

v La socializacion a todo el personal de la organizacion es
una etapa final que debe ser considerada para culminar la
implementacion del proyecto.
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LECCIONES APRENDIDAS

V DERECHO DE IN’FORMACIC')N
Y COMUNICACION

La conformacion del Comité de Gobernanza en COOPCENTRO fue
de gran aporte para el bienestar institucional, entre varios aspectos
ha permitido redisenar el Reglamento Interno y socializarlo de
manera eficiente con el objetivo de que sea atractivo para todos, ya
que este contiene claramente los derechos de los socios en cuanto
a los mecanismos de acceso a la informacion institucional, hecho
indispensable que necesita la comunidad para crear credibilidad
en la institucion.

El implementar el estandar correspondiente al derecho de
informacion y comunicacion permitié a la cooperativa formalizar
ciertas prdcticas factuales en formales, ya que en varias ocasiones
se sobreentendia que los socios y los funcionarios tenian
conocimiento pleno de actividades cotidianas, pero no era asi,
ahora la comunicacién es mas efectiva y proactiva. De la misma
manera, en el transcurso del Proyecto GIF se aprendié a supervisar
el cumplimiento de buenas prdcticas de gobernanza, entre otras.

V TRATO RESPONSABLE
DEL PERSONAL

Las personas responsables de las dreas de. talento humano,
gerenciay las jefaturas de drea analizarony llegaron a la conclusion
que una politica salarial siempre debe estar ligada a los resultados
productivos de la cooperativa, lo que ayudd a mejorar el sistema
de remuneracion variable, inclinado a las metas individuales'y por
agencias.

COOP CENTRO
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Por otro lado, se observé que las capacitaciones del personal no
estaban bien disenadas, ya que éstas siempre deben alinearse
a las funciones que desempenan en cada uno de sus puestos de
trabagjo, siendo un valor agregado importante el identificar las
brechasy el plan de trabajo para disminuir las mismas con criterios
objetivos. Esto le ha dado a la institucion la oportunidad de volverse
mas eficiente, liderando las dreas comerciales y administrativas, lo
cual se puede verificar con el crecimiento que COOPCENTRO estd
demostrando mes a mes.

El personal de la cooperativa es valioso para el cumplimiento
de objetivos presupuestados, por lo que ellos merecen tener
lineamientos especificos para su desenvolvimiento individual
y grupal trabajondo en equipo, se ha visto que al mejorar la
gobernanza ha mejorado el comportamiento personaly profesional
de los funcionarios.

« CODIGO DE
ETICA

Actualizarel Cédigo de Eticafue de gran aporte, ya que la aplicacion
de los estdndares que contiene el Proyecto GIF permitid que este
documento no solo sea de cumplimiento normativo sino sea tomado
en cuenta para la real aplicacion en las actividades diarias, de esta
manera la cooperativa afionzé las mejores practicas utilizadas en
las grandes empresas. Los valores y principios eticos que menciona
el Proyecto GIF y.en si los que establece el cooperativismo a nivel
internacional son fundamentales para realizar la intermediacion
financiera adecuada, mejorar la vida de los asociados que creen en
COOPCENTRO y otorgar un buen ambiente laboral constituyendo
bases solidas para fidelizar a'los funcionarios y a los socios.

Los principios relacionados al manejo de conflictos de interés,
manejo de la informacién, responsabilidad social y con el medio
ambiente serdn de aplicacion en el corto y mediano plazo, como
reto de COOPCENTRO.
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V POLITICA DE
INFORMACION

El entender que el manejo de la informacion interna proporciona
seguridad a los socios y a los prestatarios llevo a la cooperativa
a tomar bastante dedicacion a los estandares, dejoando claras las
responsabilidades en el drea de la informacién y el control de la
delegacion divulgada sobre informacion confidencial, ha mejorado
tambien la administracion de las seguridades de informacion, se
clasifica y se identifica las clases de informacion, los accesos, las
claves y la asignacion de las responsabilidades de control.

Elproceso se enriquecio alcompartirconlos diferentesresponsables
la forma en la que se aplicaria la revelacion de las distintas clases
de informacion para cumplir con los estdndares GIF.

Junta Directiva COOPCENTRO
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