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ANTECEDENTES

La Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Empresarial San Juan 
Bautista, Responsabilidad Limitada (ECOSABA, R.L.) fue establecida
el 1 de junio de 1968 en el municipio de San Juan Sacatepéquez, 
Departamento de Guatemala. En la actualidad la entidad registra
activos por un monto aproximado de ciento once millones de 
dólares, de los cuales el portafolio crediticio asciende a un monto
aproximado de ochenta y siete millones, los ahorros captados 
del público ascienden a ochenta y cuatro millones de dólares 
y su capital institucional corresponde a diez y ocho millones de 
dólares aproximadamente.  La entidad tiene 13 agencias y realiza
operaciones financieras a través de 24 agentes.

ECOSABA se posiciona en el sistema cooperativo en quinta posición 
por el tamaño de activos y es la segunda con menor tasa de morosidad 
en créditos. De igual forma es reconocida como la cooperativa
con la mayor tasa de crecimiento entre la membresía, superando 
los ciento ochenta y nueve mil asociados, de los cuales, más del 
25% corresponde a niños y jóvenes.

Carrera ECOSABITA con más de 5,000
asociados de la entidad



GOBERNANZA DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA DIGITAL3

Todas las cooperativas integradas en el sistema FENACOAC se 
encuentran afiliadas al Fondo de Garantía MICOOPE, el cual actúa 
como ente regulador y supervisor privado de las cooperativas de 
ahorro y crédito del sistema MICOOPE. El fondo fomenta que cada 
cooperativa implemente e institucionalice dentro de sus prácticas
una gestión integral de riesgos, que permite mantener cada
institución sana, sólida, solvente y líquida, aplicando la autogestión 
y el autocontrol para lograr sustentabilidad a largo plazo.

ECOSABA ofrece los siguientes servicios financieros:

•	 Ahorros
•	 Préstamos
•	 Seguros
•	 Pago de remesas
•	 Pagos a terceros.

A sus socios que tienen las siguientes actividades económicas:

•	 Agricultura
•	 Comercio
•	 Ganadería
•	 Fabricación de muebles
•	 Fabricación de juegos pirotécnicos.
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INFORMACIÓN GENERAL
LOCACIÓN
Municipio de San Juan Sacatepéquez, Departamento de Guatemala, Ciudad de 
Guatemala
ZONAS GEOGRÁFICAS – SUCURSALES
13 agencias en áreas urbanas en ciudad de Guatemala
•	 San Juan Sacatepéquez, San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo, 

Chuarrancho (Departamento de Guatemala)
•	 Chimaltenango, San Andrés Itzapa (Departamento de Chimaltenango)
•	 Sumpango Sacatepéquez, Santo Domingo Xenacoj, Santiago Sacatepéquez 

(Departamento Sacatepéquez) 
•	 Pachalum (Departamento Quiché)
•	 	27 agentes MICOOPE ubicados en áreas rurales de los departamentos de 

Guatemala, Chimaltenango y Sacatepéquez de la ciudad de Guatemala.
COMITÉ DE GOBERNANZA
Luis Arturo Quiñonez Cruz - Presidente
Héctor Ottoniel García - Vicepresidente
Marina del Rosario Ortiz Sigüenza - Secretaria Consejo de Administración
Juan Gabriel Tacatic Camey - Vocal I
Lesbia Maricela Cotzojay Patzán - Vocal II
Carlos Alberto Marroquín Márquez - Secretario de la Comisión de Vigilancia
Mario Alfonso Chet Turuy - Gerente General
José Guillermo Robles Zamora - Subgerente General
Oscar Leonel Subuyuj Siney - Auditor Interno

CANTIDAD DE PRESTATARIOS
25 288 (31 de diciembre de 2018)
44% mujeres
CARTERA 
US$ 87.1 Millones (31 de diciembre de 2018) 

CONSULTOR CAPACITADOR:
Julio David Castellanos Hernández 
DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF
12 meses 
FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
14 de agosto de 2017
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 24 de noviembre de 2017
Puntaje de inicio: 44,5%
Fecha de aprobación Ex Post: 21 de septiembre de 2018
Puntaje de cierre: 70%

Redes a las que pertenece: 
Sistema MICOOPE, Seguros Columna, Fondo de Garantía, Servimicoope.
Entes reguladores:
Inspección General de Cooperativas (INGECOP)
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ACOMPAÑAMIENTO GIF

El objetivo del Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF) 
es desarrollar las capacidades de los miembros de instancias 
de gobernanza de las organizaciones de microfinanzas en la
aplicación de buenas prácticas, para contribuir en la solidez y 
sostenibilidad de sus entidades, particularmente de aquellas
comprometidas con la inclusión financiera. El acompañamiento 
del Proyecto GIF una vez iniciado su trabajo en ECOSABA, R.L. se
orientó a conformar primeramente el Comité de Gobernanza de 
la cooperativa y a través del uso de la caja de herramientas se
consolidaron los reglamentos sobre los Comités que se fueron
creando en el transcurso del acompañamiento. Lo más relevante 
en este proceso fue la orientación de la importancia sobre la
regulación de la Asamblea General, normas para el Consejo 
de Administración y Comisión de Vigilancia, la sucesión de los
dirigentes y la creación de comités de apoyo. 

En el proceso se habló de los sucesos internacionales y nacionales, 
donde muchas empresas tuvieron situaciones que les afectaron 
en su funcionamiento por un mal gobierno corporativo, por ende, 
la implementación de normas que regulen sobre todo el buen
actuar de sus dirigentes y líderes, hace que una empresa sea más
sólida y sostenible en el tiempo. Vale la pena mencionar que el 
acompañamiento GIF en ECOSABA, R.L. fue un gran apoyo para 
cambiar en gran parte la forma de su gobierno, ya que a la fecha 
se cuenta con varias normas que están regulando las actuaciones 
de cada uno de ellos, esto ha permitido que la Cooperativa sea 
más competitiva en el mercado, ya que esto se ha transformado 
como una ventaja competitiva que se da a conocer al público.

De acuerdo con la metodología del Proyecto GIF, durante los tres 
primeros meses se procedió a la elaboración del diagnóstico ex ante 
de gobernanza en ECOSABA, R.L., y como resultado el Comité de 
Gobernanza estableció las prioridades de trabajo a llevarse a cabo 
durante el proceso de acompañamiento técnico del Proyecto GIF. 
En noviembre de 2017, el Comité de Gobernanza aprobó el plan de 
trabajo para el proceso de acompañamiento técnico del Proyecto, 
el cual incluyó la formulación de diversos instrumentos normativos 
y políticas para el fortalecimiento de los diversos pilares de
gobernanza contenidos en el modelo GIF.
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En el acompañamiento del Proyecto GIF en ECOSABA, R.L. se 
trabajó de manera integral los siguientes pilares: 

	9 Pilar I: Derechos de Propiedad 
	9 Pilar II: Órgano de Dirección 
	9 Pilar III: Gestión 
	9 Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de Riesgos
	9 Pilar V: Ética y Conflicto de Interés 
	9 Pilar VI: Comunicación y Transparencia de Información.

Durante el proceso de acompañamiento técnico GIF, la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito ECOSABA, R.L. pasó de una calificación ex ante 
del modelo GIF de 44,5% a una calificación ex post de 70%, lo cual 
refleja una mejora sustantiva en las condiciones de gobernanza de 
la institución de 25.5 puntos como resultado del proceso. Se aprecia 
un importante reforzamiento de la dimensión formal con 70 puntos 
y 68 puntos porcentuales en la dimensión factual, por lo que se 
puede concluir que la entidad ha sentado las bases normativas 
fundamentales de buena gobernanza. El mayor reto para la entidad 
fue la puesta en vigor de esta normativa y la institucionalización de 
las prácticas contenidas en la misma, por tal razón en el mes de 
julio de 2019 se aprobó por el Consejo de Administración la nueva 
estructura organizacional, donde se incluye los comités de gobierno 
corporativo para ejercer sus funciones y dar una nueva dinámica 
en la dirección de la cooperativa. 

 

Miembros del Comité de Gobernanza, Consejo de Administración y 
Comisión de Vigilancia durante el taller inicial
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En el período de acompañamiento GIF se logró producir 8 
instrumentos técnicos (reglamentos, políticas y manuales) 
elaborados por el Comité de Gobernanza, los cuales abordaron de 
forma prioritaria la dimensión formal de 38 de los 45 estándares 
GIF en los 6 pilares de la metodología, entre los que cabe mencionar:  

	9 Reglamento de Asamblea General 
	9 Reglamentos de Consejo de Administración, Comisión 
de Vigilancia y Alta Gerencia

	9 Reglamentos de los Comités de Auditoría, Gobernanza, 
Riesgos y Nominación y Remuneraciones

	9 Ampliación del Código de Ética
	9 Política de Remuneración y Evaluación de Desempeño 
de Órganos Directivos

	9 Plan de Sucesión
	9 Adecuación del Manual de Control Interno
	9 Política de Gestión Integral de Riesgos.

La institución ha dado un importante paso con la aprobación de 
la normativa fundamental de gobierno corporativo recopilada en 
los reglamentos de Asamblea General, Junta Directiva, Comités 
Permanentes y Código de Ética. Como parte de la implementación 
de esta normativa, actualmente se encuentra en vigencia de los 
nuevos comités de gobierno corporativo.

ENSEÑANZAS SOBRE INCLUSIÓN FINANCIERA

“…Se logrará una mayor inclusión cuando cada día veamos más personas que 
vayan divulgando de boca en boca la estabilidad y la confianza que tienen en la 
cooperativa, y así habrá más gente que tenga la oportunidad que les brindamos, 
porque nuestra cooperativa a medida que vaya creciendo se va ir expandiendo 
a otros mercados donde hoy no tenemos cobertura, y esa mayor cobertura la 
tendremos a través de nuevas agencias y nuevos agentes que irán agregando 
más personas dentro de la cooperativa a través del ahorro, a través del crédito 
o de una remesa, que es lo que nosotros brindamos a la comunidad para poder 
llevar a cabo sus proyectos económicos y sociales, que es lo que buscamos y así 
la persona que se integre tendrá el apoyo de la comunidad para sus proyectos, 
con el objetivo de mejorar su vida, que es el propósito de las cooperativas…”

Mario Alfonzo Chet
Gerente General
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LECCIONES APRENDIDAS

Durante el período de acompañamiento técnico del Proyecto 
GIF, la entidad logró ampliar el Código de Ética de la institución 
para incorporar los estándares internacionales en materia de 
gobernanza. De igual manera, la entidad aprobó como parte 
de la normativa de los Comités de Gobierno Corporativo, la 
reglamentación específica para la prevención y el tratamiento de 
los conflictos de interés, por lo que la dimensión formal de este pilar 
fue completamente fortalecida. 

Como parte del proceso de acompañamiento se logró la aprobación 
de un nuevo manual de control interno, el cual vino a realizar una 
integración con un buen número de instrumentos relacionados 
al funcionamiento de la auditoría interna, auditoría externa y el 
cumplimiento de funciones de la Comisión de Vigilancia, mejorando 
sustancialmente esta dimensión de la gobernanza.

BUENA GOBERNANZA
SIGNIFICA PREVENCIÓN DE 
CONFLICTOS DE INTERÉS

EL CONTROL INTERNO
ES CLAVE PARA LA
GOBERNANZA

Como parte del acompañamiento GIF se le dio mucha importancia 
a la regulación de la Asamblea General. La cooperativa reforzó 
sustancialmente su normativa interna a través de la aprobación 
del reglamento de asamblea, en el cual se incluyeron la mayoría 
de los estándares internacionales en materia de derechos de los 
asociados, de esta forma la brecha entre la dimensión formal y la 
dimensión factual se cerró considerablemente.  

REGULACIÓN DE ASAMBLEA 
GENERAL, PUNTO CRÍTICO 
PARA LA COOPERATIVA
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El Comité de Gobernanza de la entidad ha realizado un importante 
proceso de asimilación de los estándares de gobernanza y de la 
metodología GIF. De igual manera este comité ha desarrollado una 
adecuada dinámica de trabajo debido al proceso de capacitación 
que se fue realizando a lo largo del acompañamiento GIF.

Durante el proceso de acompañamiento técnico GIF la entidad 
mejoró sustancialmente la normativa interna relacionada con los 
roles del ejecutivo principal y la alta gerencia con relación a los 
procesos de gobernanza. De igual manera la entidad logró formular 
y aprobar un plan de sucesión de los cargos críticos y aprobó la 
normativa específica del Comité de Nominación y Remuneraciones, 
aspectos todos vinculados con el fortalecimiento de las prácticas 
de gestión con implicaciones directas en la buena gobernanza de 
la institución. 

LA CAPACITACIÓN GIF FUE 
CLAVE PARA EL COMITÉ DE 
GOBERNANZA

PRÁCTICAS DE GESTIÓN 
QUE FORTALECEN LA 
GOBERNANZA

Miembros del Consejo de Administración, Comisión de Vigilancia y 
Gerente General de ECOSABA, R.L.


