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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda. (COOP
GUARANDA LTDA.) es una institucion financiera orgullosamente
bolivarense y guarandena, con una larga trayectoria de servicio o
sus asociados y clientes, siempre buscando promover el desarrollo
integral econdmico mediante la oferta de productos y servicios
financieros de calidad.

En 1961 nacié como Precooperativa “Guaranda Ltda.” y en 1963
recibié la personeria juridica, desde entonces la entidad ha
demostrado resultados eficientes y apreciables, siendo util en el
desarrollo socioecondmico de los cantones de la provincia Bolivary
otras ciudades y comunidades del territorio ecuatoriano.

Gracias a la confianza depositada por sus mds de treinta mil socios,
la entidad ha logrado un crecimiento considerable y sostenible, el
mismo que se ve reflejado en la salud financiera de la que goza en
la actualidad. Su dindmica estd enfocada a los siguientes objetivos:

v' Ser una de las primeras cooperativas de ahorro crédito
bolivarenses dentro del segmento al que pertenece.

v Brindar productos y servicios financieros de calidad a todos
sus asociados.
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Prestatario de Guaranda

Actualmente COOP GUARANDA LTDA. cuenta con socios vy
clientes de todas las edades con varias actividades econdmicas
en cada uno de ellos, Redes a las que pertenece siendo las
principales las siguientes:
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Empleados publicos
Empleados privados
Agricultores
Ganaderos
Comerciantes
Artesanos
Jubilados
Estudiantes.
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La Cooperativa de Ahorro y Credito Guaranda Ltda. tiene a
disposicion de las personas un amplio portafolio de productos
financieros disenados especificamente para cada segmento de
mercado:

Productos de ahorro:
Ahorro tradicional
Ahorro planificado
Pekeahorro

Ahorro Juvenil
Depdsitos a plazo fijo.
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Productos de crédito:
v Créditos de consumo ordinario y prioritario
v Microcréditos
v Crédito inmobiliario.

Servicios financieros:
v’ Tarjeta de débito
v Cajero automdtico
v" Transferencias internas
v" Transferencias interbancarias.

Servicios no financieros:
v Recaudacion de todos los servicios publicos
v' Recaudacion de servicios privados (tarjetas, planes celulares)
v" Remesas al exterior
v" Pago Bono de Desarrollo Humano.

n GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL




G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA

INFORMACION GENERAL

LOCACION:
Guaranda, Ecuador

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES
Agencias: Echeandia, Caluma
Puntos de Atencion: Simiatug, San Luis de Pambil.

COMITE DE GOBERNANZA

Silvia Mejia - Presidenta del Consejo de Vigilancia

Vinicio Calles - Vocal del Consejo de Administracion y Presidente del Comite
Integral de Riesgos

Paola Garcia - Gerente General

Lourdes Velasco - Secretaria del Consejo de Administracion

Magali Quiroz - Auditora Interna

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de diciembre de 2019)
33561

17 400 son mujeres (52%)

5934 drea rural (18%)

CARTERA (31 de diciembre de 2019)

USS 56 001 448

CONSULTOR CAPACITADOR

Oswaldo Abad

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

12 meses

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

8 de enero del 2019

FECHA DEL TALLER INICIAL

11 de enero del 2019

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 10 de mayo de 2019
Puntaje de inicio: 43%

Fecha de aprobacion Ex Post: 13 de enero de 2020
Puntaje de cierre: 89%

Red a la que pertenece:
ICORED

UCACCENTRO

Red de Instituciones Financieras

Ente regulador:

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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ACOMPANAMIENTO GIF

En el mes de enero de 2019 la cooperativa dio inicio a la
implementacion del Proyecto Gobernanza e Inclusion Financiera
(GIF), el cual tiene por objeto incorporar acciones en pro de una
mejor administracion, institucionalizando sistemas de control
efectivos a traves de herramientas de vanguardia que contemplan
buenas prdcticas universales de gobernabilidad y desempeno
social, traducidas en estdndares de calidad.

Como parte de la implementacion del proyecto se conformé el
Comité de Gobernanza integrado por directivos y funcionarios, el
mismo que cuenta con un reglamento aprobado por el Consejo
de Administracion en donde se han establecido sus lineamientos
de trabgjo con mecanismos que permitan su continuidad.
Con la direccion y el liderazgo del comite, el asesoramiento del
equipo consultor y con el aporte y participacion activa de toda
la cooperativa se ha logrado instaurar una disciplina de trabagjo
mancomunado y orientado a la consecucion de los objetivos
propuestos, lo que ha permitido evidenciar resultados positivos
tanto en la formalizacién de varios procedimientos que se venian
ejecutando, como en el desarrollo de procedimientos que estaban
formalmente estipulados pero que no se aplicaban como tal, es
decir reduciendo significativamente en unos casos y eliminando en
otros la brecha entre lo formaly lo factual. El Comité de Gobernanza
ha sido quien ha liderado el proceso de acompanamiento y quien
tiene formalmente la responsabilidad de darle continuidad.

En el acompanamiento del Proyecto GIF en COOP GUARANDA
LTDA. se trabajo de manera integral los siguientes pilares:

Pilar |: Derechos de Propiedad

Pilar Il: Organo de Direccion

Pilar [ll: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V: Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI: Comunicacion y Transparencia de Informacion.
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Desde el punto de vista de control, el proyecto le permitid a la
institucion evidenciar a traves de la fase de diagndstico Ex-Ante
y la evaluacion ExPost el grado de cumplimiento de los 448
componentes agrupados en los 45 estdndares considerados como
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mejores prdcticas de gobernanza a nivel mundial; del diagndstico
ExAnte y la evaluacion ExPost se evidencia un crecimiento de 45.5
puntos durante el proceso de acompanamiento, o que demuestra
el compromiso adquirido con el proyecto y con el objetivo de contar
con una gobernanza solida y sostenible. Se aprecia un importante
reforzamiento de la dimension formal que mejora en 76 puntos
y 38 puntos porcentuales en la dimension factual, por lo que se
puede concluir que la entidad ha sentado las bases normativas
fundamentales de buena gobernanza.

En el periodo de acompanamiento GIF se lograron los siguientes
resultados:

v" Actualizacion del Estatuto Social, Reglamento Interno, Cédigo
de Buen Gobierno, Codigo de Etica.

v" Inclusion de politicas de relacionamiento con grupos de interés.

v Inclusiéon y formalizacion de politicas de transparencia de
informacion.

v Implementacion de mecanismo de denuncias.

v Procesos de autoevaluacion.

Comité de Gobernanza
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La Cooperativade Ahorroy Credito Guaranda Ltda. ha desarrollado
un excelente trabajo a traveés de sus funcionarios, Comité de
Gobernanza, Consejos de Administracion y Vigilancia y Gerencia
General. Se logré desarrollary aprobar en su gran mayoria politicas
internas, desarrollo de manuales, de acuerdo a lo requerido por el
proyecto, a traves de sus pilares, estdndares y componentes. Se
priorizaron algunos temas, de acuerdo al diagnodstico ExAnte y al
Plan de Mejora presentado una vez realizado el diagndstico.

La cooperativa ha cumplido a cabalidad el Plan de Mejora, sobre
todo dentro de lo formal, faltando algunas cosas en lo factual,
en cuanto a publicaciones bdsicamente y otros aspectos, lo que
se cumplird una vez desarrollada la Asamblea General Ordinaria
de socios, momento en el cual se publicardn muchos de los
componentes y su cumplimiento serd aun mads satisfactorios.
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LECCIONES APRENDIDAS

« COMITE DE
GOBERNANZA

Dentro de la institucion se ha comprendido la importancia de
contar con un Comité de Gobernanza como una instancia que
sirve para mejorar y ejercer un control permanente en todas las
dreas, monitoreando justamente la implementacion correcta de
las buenas prdacticas.

V RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

Se ha entendido que la identificacion de los grupos de interés
ha permitido establecer un compromiso a través de acciones
especificas que la institucion debe mantener con ellos, y de esta
forma promover una relacion sostenible y ser parte de los procesos
internos.

«” GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Elrhecho de crear e implementar una Politica de Gestion Integral
de Riesgosyasi. como un Comité de Riesgos ha otorgado grandes
ventajas a la institucion debido.al.andlisis cualitativo y cuantitativo
que se lleva a cabo en esa drea. Esto ha permitido a la institucion
cerrar las brechas entre lo factual y lo formal.
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« PLAN DE
SUCESION

El Plan de Sucesion es muy importante para asegurar la
sostenibilidad del negocio minimizando el riesgo, ya que es de
mucha utilidad evitar problemas originados por la sucesion
planificada o contingente, constituyéndose en una herramienta
importante para cumplir los objetivos propuestos.

Consejo de Administracién
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