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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. nace
a través de la Resolucion Ministerial N* 0018-2008, mediante la
cual obtuvo su personeria juridica un 7 de febrero de 2008. Su
base fue la Fundacion de Servicios para el Desarrollo Alternativo,
conformada por profesionales riobambenos que realizaban
actividades de voluntariado y apoyo social a la ciudad y la provincia,
entonces prepararon una propuesta para formar y consolidar una
cooperativa que continde con su trabajo solidario.

COAC Nueva Esperanza es una institucion que desde que nacio
tiene su foco de influencia en la sierra centro de la provincia del
Chimborazo, actualmente con dos oficinas en el sector rural.

Tiene como misién brindar servicios financieros y no financieros,
eficientes y oportunos con el trabajo comprometido y competitivo
de su equipo humano, para garantizar la inclusion financiera, social
y econdmica de sus asociados, con responsabilidad social. Su
mision para el ano 2021 es ser solvente y sostenible, que se apoye
a los actores de economia social solidaria y contribuya al buen vivir
de sus asociados.
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Prestatarios de COAC Nueva Esperanza participando en una Feria
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Los servicios que ofrece la institucion son los siguientes:
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Los prestatarios de COAC Nueva Esperanza en general tienen las
siguientes actividades econdmicas y productivas:

Comercios

Servicios

Produccion

Produccion agricola, ganadera y artesanal
Transporte.

Ahorros a la Vista
Ahorro Programado
Ahorro a Plazo Fijo
Ahorro Cesantia
Ahorro Mini Socio
Ahorro Mi Hogar
Créditos Ordinarios
Créditos Emergentes
Créditos Dindmicos
Credito Mi Hogar
Inversiones

Servicios no financieros: cobros varios, servicios bdsicos, etc.
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INFORMACION GENERAL

LOCACION:
Riobamba, Provincia del Chimborazo - Ecuador

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES
Agencia San Andrés (Cantén Guano), Ventanilla de Servicios (Ciudad
Riobamba- Parroquia Calpi).

COMITE DE GOBERNANZA

Edison Cuaical - Delegado de Gerencia General (Presidente)

Maria Cutiupala - Vocal del Consejo de Administracion (Secretaria)
Maria Murillo - Secretaria del Consejo de Vigilancia (Vocal)

Maria Yumaglla - Auxiliar Contable (Vocal)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de diciembre del 2019)
S 467

63 % Mujeres

1.35% Organizaciones

CARTERA (31 de diciembre de 2019)
USS 4 381 480,55

CONSULTOR CAPACITADOR

Oswaldo Abad

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

21 de noviembre de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 27 de febrero de 2019

Puntaje de inicio: 29%

Fecha de aprobacién Ex Post: 8 de diciembre de 2019

Puntaje de cierre: 61%

Red a la que pertenece:

Red Nacional de Finanzas Popularesy Solidarias del Ecuador (RENAFIPSE)
Unién Provincial de Cooperativas de Chimborazo (UPROCACH)

Ente regulador:

Banco Central del Ecuador/Junta de Regulacion Monetaria
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ACOMPANAMIENTO GIF

Lasesioninicial del Proyecto Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF)
en la Cooperativa de Ahorro y Creédito Nueva Esperanza Ltda. se
realizé en el mes de noviembre de 2018, conformdndose el Comite
de Gobernanza con el apoyo de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia y funcionarios de la cooperativa para dar inicio
al diagnéstico Ex - Ante en primera instancia, y luego desarrollar el
Plan de Mejora considerando los pilares que componen el proyecto,
asi como cada uno de los estdndares y componentes, priorizando
en cada uno de ellos las necesidades institucionales.

Este acompanamiento fue un aporte valioso y oportuno que ayudod
a avanzar y a no detener el trabajo programado. Tomando en
cuenta que la implementacion del Proyecto GIF tiene una duraciéon
de doce meses, ha constituido un tiempo de aprendizaje para
todo el personal y en especial para el Comité de Gobernanza de la
cooperativa, con la seguridad que, con este aporte se mejorard el
trabajo diario de la cooperativa.

El Comité de Gobernanza estuvo encargado de mantener un
constante proceso de retroalimentacion de las buenas practicas de
gobernanza, revisar constantemente las herramientas de trabajo
de la cooperativa en su diario accionar como son los documentos,
las politicas, los reglamentos y los manuales, asi como su correcta
aplicacion; también ha permitido crear un vinculo mads fuerte entre
cada una de las dreasy el personal, para el mejor desenvolvimiento
de sus actividades.

Durante el acompanamiento se trabajo integralmente en tedos los
pilares que estdn definidos en la Caja de Herramientas:

Derechos de Propiedad

Organo de Direccién

Gestion

Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Etica y Conflicto de Interés

Comunicacion y Transparencia de Informacion.
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Asi mismo se realizd la revision de los procesos que la institucion
realizaba de forma factual, para formalizarlos con politicas, con
reglamentos y asignar el debido nivel de autorizacion que cada uno
de ellos necesite.

En el curso del acompanamiento se trabajé los 45 estandaresy en el
proceso de mejora en COAC Nueva Esperanza se logré una mejora
de 32% en la calidad de su gobernanza, S8 puntos porcentuales de
mejora asociado a la dimensién formal y 4 puntos porcentuales en
la dimension factual.

A lo largo de la implementacion del proyecto se logro trabajar
en la parte formal de la cooperativa, que fue el punto mads bajo
que se obtuvo como resultado del diagndstico Ex - Ante, se
pudo desarrollar varias politicas y mejorar algunos documentos
ya existentes, también se tomd atencién a la parte factual y la
institucion pudo darse cuenta que tienen varias actividades que no
se las estd realizando a pesar de tener un documento escrito que
defina su uso. Se pudo identificar varias fortalezas y de la misma
manera algunas debilidades al interior de la cooperativa, mismas
gue se deben ir corrigiendo con el trabajo diario.

En el acompanamiento GIF la cooperativa no tuvo mayores
inconvenientes, muchas de las cosas se las hacia con base en la
confianza, pero se dieron cuenta que esto no es lo adecuado, por
lo que con la implementacion del Proyecto GIF se ha formalizado o
factual, de esa manera se estipuld que todo lo que se desarrolla en
el dia a dia debia estar plasmado en un documento, el mismo que
serviriencomo soporte y respaldo para el trabajo cotidiano.

También estd claro que, aplicando todas esas prdacticas de buena
gobernanza, el trabajo de la cooperativa mejoraria y se podria
brindar un servicio de calidad, tomando en cuenta estdndares
internacionales quelfevan ala COAC Nueva Esperanza a garantizar
la sostenibilidad de la institucion.

En términos de inclusion financiera el acompanamiento GIF ha
permitido identificar ciertas debilidades alinterior de la cooperativa,
permitié ademdas comprometer a todo el grupo humano y las
dreas de la cooperativa a realizar un trabajo mds unido y en
equipo, mismo que se podrd medir en |os resultados proyectados,
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esto consolidard a la COAC Nueva Esperanza como una institucion
referente provincial en la aplicacion de las buenas prdcticas de
gobernanza. Todo ese trabagjo permitird seguir prestando con
mayor eficiencia sus servicios.

La cooperativa deberd aprobar muchas politicas que fueron
desarrolladas y terminadas en el periodo de implementacion
del Plan de Mejora. Se recomienda que todas y cada una de las
aprobaciones sean realizadas en el menor periodo de tiempo
posible, ya que por el momento solo se estd dando un cumplimiento
formal pero no factual, y éste se cumple una vez que estén
aprobadas las mencionadas politicas.

Enelfuturo, el Comité de Gobernanzadeberddarel correspondiente
seguimiento al cumplimiento de esas politicas y tratarlas en los
respectivos comités, ya que en adelante el cumplimiento factual
se evidenciard si esas buenas prdcticas se realizan en la actividad
diaria de la cooperativa.

Comité de Gobernanza de la Cooperativa Nueva Esperanza,
Consultor Capacitador y Asesores
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LECCIONES APRENDIDAS

J INFORMACION 'Y
COMUNICACION

La transparencia en la informacion genera confianza, es decir,
mientras mds transparente sea la entidad con la informacion
institucional de directivos, colaboradores, productos financieros
y demds se genera mas confianza entre los socios y por ende
se genera también un vinculo de pertenencia que se traduce
en la fidelizacion de los mismos. Este punto no era considerado
importante al inicio del acompanamiento, pero segun el avance
del mismo, la cooperativa se asesord y se dieron cuenta lo que
institucionalmente representa el contar y aplicar estas politicas.

« PLAN DE
SUCESION

Se tiene claramente identificados cudles son los cargos criticos
para poder elaborar el Plan de Sucesion, ya que dependiendo
de la estructura de la organizacion dichos cargos cambiardn en
algunas cooperativas, para ello fue necesario que los funcionarios,
administracion y consejos de administracion y vigilancia tengan
pleno conocimiento de la operatividad en cada una de las dreas,
para determinar cudles son los cargos criticos de mayor jerarquiay
sobre todo, que puedan.afectar considerablemente a la institucion
en caso de ausencia de una o mads personas, y de esta forma,
una vez conocido el funcionamiento operativo de las dreas y
determinados los cargos, desarrollar el Plan de Sucesion que
garantice la continuidad del negocio en caso de eventualidades o
emergencias.
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« ORGANO DE
DIRECCION

Es una parte fundamental dentro del desarrollo del Plan de Mejora.
Al inicio, algunos funcionarios de los consejos de administracion
y vigilancia cuestionaron algunos estandares y componentes de
este importantisimo pilar, la respuesta comun en el desarrollo de
la mayoria de los componentes era que si cumplian o si lo hacian
de cierta forma; es un reto bastante necesario el hecho de explicar
con argumentos qué es lo que pide el proyecto y los beneficios
que conlleva el hecho de implementarlos. Para ello, se requiere
pacienciay una explicacion muy adecuada de queé es lo que se busca
en cada uno de ellos, de tal forma que sea entendido, aceptado y
aplicado por todos los miembros, sin dejar espacio para la duda. El
Organo de Direccién es fundamental para el funcionamiento de la
cooperativa, debe estar correctamente estructuradoy conformado,
y debe tener total independencia en su funcionamiento.

V INFORMACION DE
ACCESO PUBLICO

Los socios y los funcionarios de las cooperativas de ahorro vy
credito tienen derecho a toda la informacion de la institucion, la
cual la mayor parte de las veces es de cardcter reservado. Este
punto ha constituido el que mMmads resistencia ha generade; pues
muchos funcionarios y miembros de los consejoside administracion
y vigilancia tienen cierto recelo de que los socios conozcan su hoja
de vida, perfiles y remuneracion, motivo por el cual solo se han
cumplido algunos componentes. De todas formas, se ha brindado
la asesoria correspondiente para determinar una adecuada
clasificacion de la informaciéon, tomando en cuenta a quién va
dirigida y quien necesita manejar la misma.
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« POLITICAS

Una politica debe contener puntos importantes a ser utilizados en
lasinstitucionesy dentro de sus diferentes dreas operativas, es decir,
lo que va a servir en su gestion cotidiana. Algunas instituciones, y
en el caso particular de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Esperanza, tuvieron algunos inconvenientes en desarrollar algunas
de ellas, ya que inicialmente pensaban que las mismas deberian
ser sumamente extensas, motivo por el cual durante la etapa de
acompanamiento se les ha sugerido que lo importante es que dicho
documento contenga la informacion clara, concreta, alineada a lo
solicitado por el proyecto, y, lo mds importante, que constituya una
guiay una herramienta a ser utilizadas, siendo un verdadero apoyo
para las funciones diarias de cada uno de los colaboradores.

« COMITE DE
GOBERNANZA

Ha quedado muy claro dentro de la cooperativa que la permanencia
del Comité de Gobernanza es indispensable para mantener una
actualizacion institucional, que constituya una herramienta util en
la aplicacion y seguimiento de las buenas prdcticas. Esta instancia
ayuda a estar pendientes de los diversos cambios normativos
y estar en un constante enlace, trabajando en equipo con los
funcionarios de la institucion.

V RELACIONAMIENTO CON
LOS GRUPOS DE INTERES

La cooperativa ha entendido perfectamente lo relacionado a los
grupos de interés, siendo un tema que al inicio se desconocia en su
totalidad, logrando comprender la importancia para con sus socios,
sus proveedores y demds grupos relacionados con la institucion.
Ha sido muy satisfactorio el impacto causado, siendo un tema
trascendental en la actualidad para los miembros de los consejos
y la administracion.
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V ACTUALIZACION DE
POLITICAS E INTERACCION

Elhechodecrearalgunaspoliticasyactualizarotrashatraido consigo
el hecho de que los funcionarios involucrados interactden tanto
entre ellos como entre diversas dareas, lo que consecuentemente
ha desarrollado el trabajo en equipo con un objetivo general, y
al mismo tiempo generd que se mantengan actualizados con la
normativa y las politicas vigentes.
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Entrega del certificado de buena gobernanza e inclusién
financiera a COAC Nueva Esperanza
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