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ANTECEDENTES

Fundacion de Servicios Integrales de Guatemala (SERVIGUA) se
constituyo legalmente en el municipio de Santa Cruz del Quiche,
cabecera departamental de El Quiché, inscrita en el registro de
personas juridicas en el Ministerio de Gobernacién de Guatemala,
bajo la partida Numero 193920, folio 19920, del libro 1 del sistema
unico de registro electronico de personas juridicas.

La Fundacion SERVIGUA es una entidad juridica de cardcter civil
apolitico, no lucrativo y de cardcter social. Su objetivo es promover el
desarrollo econdmico y social de grupos comunitarios organizados
Yy, pequenas y medianas empresas mediante la gestion de recursos
técnicos y financieros para satisfacer salud, educacion, vivienda,
infraestructura y capacitacion, logrando mejorar la calidad de
vida de los beneficiarios directos e indirectos y la cooperacion con
instituciones que tuvieren fines similares.

Entre sus fines estd contribuir, a través de la asesoria y la
capacitacién, el fortalecimiento del desempeno de los productores
y entidades organizadas, la prestacion de servicios sociales como
salud preventiva y curativa, educacién formal e informal, equidad
de genero y participacion ciudadana. Igualmente contribuir
con el crecimiento y mejoramiento de la produccion artesanal,
agricola, pecuaria y el desarrollo comercial de la micro, pequena y
mediana empresa. Asi también, generar alianzas estrategicas con
entidades gubernamentales y no gubernamentales nacionales
e internacionales para la formulacion, gestion y ejecucion de
proyectos que contribuyen al desarrollo econdémico y social de los
peneficiarios.

Las principales actividades econdmicas de sus prestatarios son:
v" Comercio

v Agricultura
v Artesania
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Fundacion SERVIGUA ofrece préestamos a hombres y mujeres con
montos de mil a cincuenta mil quetzales (ciento veinte a seis mil
quinientos dolares de los Estados Unidos) a una tasa de interés
del 30% anual, de tres a treinta y seis meses plazo, definidos
en actividodes econdmicas tales como: comercio, industria
manufacturera, servicios, agricultura y vivienda, con garantias
hipotecarias, prendarias y fiduciarias, con requerimientos minimos
que a su vez garanticen la recuperacion del credito; como valor
agregado al servicio se otorgan capacitaciones y asesoria tecnica.

N

Prestataria SERVIGUA
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INFORMACION GENERAL

LOCACION
Santa Cruz del Quiché, Guatemala

COMITE DE GOBERNANZA

Francisco Xanté Lobos - Miembro del Directorio
Jose Armando Morales Saquic - Gerente General
Maria Isabel Lopez Herndndez — Gerente Financiero
Daniel Antonio Lobos Gomez - Gerente de Creditos

CANTIDAD DE PRESTATARIOS

720 (30 de junio de 2019)

Mujeres: 54%

CARTERA

USS$ 1392 188,67 (30 de junio de 2019)

CONSULTOR CAPACITADOR

Edgar Laureano Judrez Sepulveda

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA
9 de marzo de 2018

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: 27 de junio de 2018

Puntaje de inicio: 40%

Fecha de aprobacion Ex Post: 3 de junio de 2019

Puntaje de cierre: 71%

Red a la que pertenece:

Red Financiera de Asociaciones Comunitarias (REDFASCO)
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ACOMPANAMIENTO GIF

Elacompanamiento del Proyecto Gobernanza e Inclusion Financiera
(GIF) es uno de los proyectos con mayor importancia y beneficio
para el sector, que tiene bien definido los resultados a alcanzar,
tomando en cuenta la estructura de la metodologia y de la caja de
herramientas, definido como un eje trasversal para toda entidad
microfinanciera. Fundacién SERVIGUA ha tenido la fortuna de
contar con profesionales que han trasladado su experiencia y su
conocimiento, partiendo de un diagndstico, definiendo en conjunto
con el Comité de Gobernanza las prioridades y los objetivos a
alcanzar con el Proyecto GIF.

Los aportes relevantes del Comite de Gobernanza en principio
son la disponibilidad en tiempo, la toma de consciencia de la
necesidad de implementar cambios, sobre todo dejar de realizar
actividades de forma factual, iniciar y dirigir las decisiones con
base en lo formal, es decir ser mds criticos y ordenados, y la
capacidad de aportar y discutir temas de alta importancia para
SERVIGUA, realizando andlisis y siendo muy criticos para priorizar
estandares en el desarrollo de la implementacién del Proyecto
GIF. La integracion del equipo, el conocimiento y la experiencia del
Comité de Gobernanza ha facilitado la discusion de los temas y las
herramientas propuestas.

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF en Fundacion
SERVIGUA se trabajé de manera integral los siguientes pilares:

Pilar |. Derechos de Propiedad

Pilar 1. Orgono de Direccion

Pilar [ll. Gestion

Pilar IV. Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V. Etica y conflicto de Interés

Pilar VI. Comunicacion y Transparencia de Informacion

DY N N NI NN

En el plan de mejora se trabajo un total de 38 estdndares, en el
proceso de acompanamiento se alcanzé una mejora del 30.41%.
Se inicié con una calificacion de 27.71% en lo formal y 60.0% en lo
factual; terminando luego de la ejecucion del plan en 72.0% en lo
formaly 75.0% en lo factual.

Q l\’"“"’
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Entre los principales resultados alcanzados por SERVIGUA se
pueden mencionar:

v' Los pilares “Derecho de Propiedad” y ”Organo de Direccion”
se ven fortalecidos con la creacion de toda la normativa
respectiva, logrando su aspecto formal y, la implementacion
y la adopcién factual de parte de la Consejo Directivo. Los
documentos principales producto de estos pilares son:
Reglamento de Consejo Directivo y Reglamento de Comité de
Gobernanza.

v' El pilar de "Cumplimiento y Gestion de Riesgos” se fortalece
con la elaboracion y funcionamiento de la Reglamentacion e
Implementacion de la Unidad de Riesgos que incluye Politica
de Gestion Integral de Riesgos, Reglamento de Riesgos vy
Manual de Gestion Integral de Riesgos.

v El pilar de “Etica y Conflicto de Interés” con la implementacién
del Codigo de Eticay Reglamento de Comité de Etica.

v' Se sistematiza e implementa para el pilar de “Gestion” los
documentos de Politica de Delegacion de Facultades, Plan
de Sucesion y Reglamento de Comité de Nombramientos y
Retribuciones.

v" Por ultimo, para el pilar de “Comunicacion y Transparencia
de Informacion” ha quedado fortalecido en las practicas
formal y factual con la Politica de Informacion y Comunicacion
Institucional.

Dentro de los aprendizajes de este proceso se reconoce la
Importancia de relacionar todas las acciones de la Fundacion
considerando y relacionando lo formal con lo factual, nunca se
debe de descuidar ambas acciones. Al inicio, SERVIGUA realizaba
actividades que en su momento no estaban reguladas por un
reglamento, lo cual generaba cierta ambigledad en la toma
de decisiones, luego del acompanamiento GIF se cuenta con
herramientas que definen mejor el accionar de la Fundacién
SERVIGUA.
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En temas de inclusion financiera Fundacion SERVIGUA debe
de seguir con la estrategia de priorizar el drea rural, sobre todo
promoverunamayor participacidndemujeres, paraelloesnecesaria
la actualizacion de la metodologia para grupos solidarios, de modo
que se incremente el numero de prestatarios, tanto mujeres como
hombres.

Comité de Gobernanza

ENSENANZAS SOBRE GOBERNANZA

“...Con el apoyo elemental del Proyecto GIF estamos generando herramientas
que nos permiten tener base para seguir creciendo. Estamos proyectdndonos
con nuestro Plan Estratégico al 2022 y este acompanamiento ha venido a
fortalecer cosas que de alguna manera veniamos haciendo de manera factual
pero no de una manera formal, con este Proyecto estamos sistematizando y
diria yo que nos va a dar un plus para poder tener ese crecimiento, para hacer
frente a muchos aspectos que estdn marcando al pais también, porque el
marco regulatorio no ha sido disefiado para incentivar a las microfinancieras
desafortunadamente...”
José Armando Morales
Gerente General
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LECCIONES APRENDIDAS

V DERECHO A LA
INFORMACIONY LA
COMUNICACION

En el proceso de andlisis del tema se ha determinado definir
los lineamientos para la administracion de la informacion de
SERVIGUA, tales como en el dmbito financiero, planes de trabaijo,
estrategias, etc. Ahora se cuenta con un reglamento que indica
qué informacion compartir y cudl no. En lo factual anteriormente
SERVIGUA compartia mucha informaciéon debido a que no contaba
con un reglamento para definir criterios, con la implementacion del
reglamento se considera que la Fundaciéon tendrd mayor cuidado
para evitar estar expuestos y vulnerables a algun riesgo de robo de
identidad o de mal manejo de su informacion.

«” GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

SERVIGUA no contaba con mecanismos ni herramientas para
minimizar los diferentes riesgos a los que se encontraba expuesta.
A traveés de este ejercicio, el Comité de Riesgos ha creado mayor
consciencia sobre la importancia de ponderar cada riesgo y los
impactos que pueden generar. Ahora se tiene el conocimiento
bdsico de los riesgos, por lo tanto, se han fijado los indicadores de
adlerta para minimizar la vulnerabilidad y para evitar cuantiosas
perdidas. El esfuerzo que hard la Fundacion para monitorear
frecuentementeilas alertas le hard una entidad con mayor solidez
y sostenibilidad financiera. No cabe duda que ese estandar es el
pilar mas importante de la consultoria para SERVIGUA.
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 CODIGO
DE ETICA

En el proceso del acompanamiento GIF, Fundacion SERVIGUA
poco a poco ha identificado la necesidad de contar con un Codigo
de Etica debido a que en este estandar el diagndstico reflejé un
resultado cero, se identificé una fuerte necesidad para avanzar en
este tema, porque la gobernanza de toda entidad debe de basarse
en principios y valores, para ello se priorizd la elaboracion de esta
herramienta. Lo interesante de este reglamento es un documento
que abarca toda la Fundacion debido a que involucra desde la
Junta General de fundadores hasta el colaborador operativo. Con
este reglamento se ordenard el actuar de SERVIGUA.

Directorio y Junta Directiva
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