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INFORMACION

GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - AGENCIAS:
77 Agencias en 14 regiones (Considerando el Callao)

Ancash 3, Arequipa 5, Cajamarca 3, Callao 1, Cusco 2, Ica 1, Juninl, La Libertad 6, Lambayeque 7,

Lima 18, Moguegua 2, Piura 22, Puno 2, Tumbes 4

COMITE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Miguel Alberto Flores Bahamonde- Director (Presidente)

Heidy Veracruz Vences Rosales — Directora (Vice Presidenta)

Fermin Jiménez Espinoza - Director

Juan W. Agurto Correa - Gerente Central de Administracion

Sheila Silva Ramos - Gerente de Riesgos (e)

Flor Rojas Gonzales - Gerente de Asesoria Legal

Carlos Correa Valladares - Gerente Unidad de Auditoria Interna

Luis Alberto Farfan Martinez - Oficial de Cumplimiento Normativo (Secretario)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Marzo de 2021)

Desde 2019 cuando termind el primer proceso de certificacion se ha registrado estabilidad.

197 780
50% mujeres
15% zona rural

CARTERA

Certificacion: US$ 2,2 Millones (31 de diciembre de 2019)
Recertificacion: US$ 2.7 Millones (31 de marzo 2021)

GIF

Piura, Peru

CONSULTOR CAPACITADOR
Belinda Gémez Barrios

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
Certificacion: 12 meses
Re-certificacion: 3 meses

PERIODO DE PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
Diciembre de 2018 a Diciembre de 2019
PERIODO DE PROCESO DE RECERTIFICACION
Febrero a abril de 2021

DIAGNOSTICO

Puntaje de Diagnéstico ExAnte: 80%

Puntaje de Diagnostico ExPost: 95%

Fecha de inicio del proceso de Re-Certificacion: 17 de febrero de 2021
Fecha de aprobacién Diagnostico Recertificaciéon Ex Post: 30 de abril de 2021
Puntaje de cierre: 98%

Red a la que pertenece:

Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC)
Ente regulador:

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP




ANTECEDENTES

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana S.A. inicid sus operaciones el 19
de diciembre de 1986, con autorizacion otorgada por la Superintendencia de
Banca y Seguros a través de la resolucion SBS N° 679/86 de 13 de noviembre de
1986. Y mediante resolucion SBS N° 274-98 de 11 de marzo de 1998 por la que se
convirtido en una sociedad anénima.

Es una empresa con personeria juridica propia, de derecho publico y que tiene
autonomia econémica, financiera y administrativa. Su objeto es la actividad
de intermediacion financiera, es decir, la captacion de fondos bajo cualquier
modalidad, y su colocacion mediante la realizacion de cualquiera de las
operaciones permitidas en la Ley 26702.

Caja Sullana S.A. se dedica al financiamiento de clientes de pequena y de
microempresa, que realizan actividades productivas, agricolas y comerciales,
con énfasis en la zona norte del pais.

La Caja Sullana S.A. atiende a sus clientes a través de 77 agencias ubicadas en 14
regiones a nivel nacional, con alta concentracién en la zona norte del pais, debido
a que 39 agencias de Piura, Lambayeque, La Libertad y Tumbes representan el
47% del saldo total de la cartera a marzo.de 2021.

GIF

Prestatarios de Caja Sullana




La Caja Sullana S.A. cuenta con otros canales de
atencion notradicionales que presentan paulatino
crecimiento:

v' Alrededor de 20 oficinas de promocioén e
informes — OPI.

v Mas de once mil cajeros corresponsales, que
incluyen los cajeros propios Agente Caja
Sullanay los cajeros de la red Kasnet.

v' Las redes de cajeros Unicard y Global Net.

v' Los canales digitales de Homebanking y
el aplicativo “Movil Caja Sullana”, sobre los
gue realizan continuas mejoras para brindar
Nnuevos servicios a los clientes.

v' El acceso a la billetera electrénica BIM.

A marzo de 2021, la cartera de créditos cuenta
con participaciones del segmento de pequenasy
micro empresas de 54,5% y 19% respectivamente.

Casi el 18% de la cartera corresponde a créditos
de banca personal, lo que incluye créditos de
libre disponibilidad, créditos con convenio de
descuento por planilla y créditos pignoraticios, asi
como créditos hipotecarios, principalmente del
Programa Mi Vivienda. Caja Sullana S.A. financia
también créditos no minoristas, teniendo una
participacion de 9% a marzo de 2021, conformada
tanto por clientes de PYME cuyo tamano de
negociosy nivelde endeudamientohaaumentado
progresivamente, hasta ser incorporadas en este
segmento con clientes de mayor envergadura de
negocio.

Los servicios que ofrece la institucion _son los
siguientes:

AHORRO: cuentas de ahorro; depositos a plazo,
CTS.

CREDITO: empresariales, consumo, prendario,
hipotecario.

SERVICIOS: Western Union, recaudacion, compra
y venta de dolares, abono de planillas, banco
pagador, Camara de Compensacion Electronica,
asistencia funeraria, recargas virtuales.

SEGUROS:

- Optativos: proteccion de tarjeta, accidentes
personales, oncolégico indemnizatorio y SOAT.

- Vinculados: desgravamen, multiriesgo PYME,
contra todo riesgo vehicular, contra todo riesgo
hipotecario, agricola, cosecha.




ACOMPANAMIENTO

GIF

El proceso de acompanamiento del Proyecto Gobernanza e
Inclusion Financiera (GIF) realizado en Caja Sullana S.A. permitio
desarrollar e implementar las herramientas para las mejoras
sobre la evaluacion del gobierno corporativo, se desarrolld segun
cronograma entre diciembre de 2018 y diciembre de 2019 con
muy buenos resultados. Sin embargo, en febrero de 2021 se inicid
un proceso de re-certificacion de la gobernanza con una reunion
de presentacion del Plan de trabajo de recertificacion, revisando
las herramientas y fortaleciendo el Comité de Buen Gobierno
Corporativo ya existente en la Caja Sullana desde el proceso de
acompanamiento de 2018-2019.

En el primer acompanamiento se aprobaron y revisaron las
herramientas con la participacion de todos los integrantes del
Comité de Buen Gobierno Corporativo, las areas involucradas en el
desarrollo de herramientas y diferentes invitados en cada comiteé.

En |la etapa de re-certificacion se dio seguimiento al cumplimiento
de las politicas y las herramientas desarrolladas en la primera
etapa y a seguir fortaleciendo las buenas practicas con los nuevos
miembrosincorporados. Setuvo elcompromiso de cada integrante
del Comité de Buen Gobierno Corporativo de dar seguimiento a
estas buenas practicas.

GIF

Comité de Gobernanza

Desde el acompanamiento GIF de 2019, el Comité de Buen Gobierno Corporativo de
Caja Sullana S.A. ha mantenido su rol de controlar y vigilar el cumplimiento y la apli-
cacion de las normas de buen gobierno corporativo por parte de todos los funcionarios
y colaboradores de la institucion, asi como proponer modificaciones o actualizaciones,
como resultado de exigencias normativas o para adaptar a la institucion a las exigen-
cias globales.



ACOMPANAMIENTO GIF

Eltrabajodeestecomité hacontinuadoatravésdel
ejercicio de las funciones y las responsabilidades
gue le son inherentes, como son:

1. Velar por el cumplimiento a cabalidad y la
aplicacion de las politicas, los procedimientos
y las normas contenidas en el Codigo de buen
gobierno corporativo.

2. Proponer al directorio politicas que resulten
necesarias en la mejora de los estandares del
buen gobierno corporativo y que éstas se ajusten
a las mejores practicas existentes.

3. Proponer mecanismos de comunicacion para
qgue el accionariado y el mercado en general
tengan acceso de manera completa, veraz y
oportuna a la informacion de la Caja.

4. Establecer mecanismos especificos que
permitan - salvaguardar los derechos de
los accionistas minoritarios (cuando por la
constitucion de la Cajaasi corresponda).

5. Revisar y evaluar los posibles conflictos de
interés entre algun miembro del directorio,
gerente, funcionario y/o accionista de Caja Sullana
S.A.

6. Supervisar el cumplimiento de la normativa
aplicable en lo relacionado con el mercado
de valores, proteccion de datos, proteccion al
consumidor, asi como el de las demas entidades
reguladoras.

GIF

7. Revisar y aprobar el plan de trabajo del
directorio.

8. Realizar una gestion ética, que incluya
considerar las expectativas de todos los grupos
de interés alrededor de Caja Sullana para lograr
el desarrollo sostenible, a través del desempeno
optimo en lo econdmico, lo social y lo ambiental.

9. Velar por el cumplimiento de las
responsabilidades que tiene la Caja con sus
diferentes grupos de interés.

10. Otras funciones enmarcadas dentro del
Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo,
encomendadas por el Directorio de Caja Sullana.

Gracias al Proyecto GIF se ha generado una
mejora en el proceso de la gobernanza e inclusion
financiera de la institucion. Durante el proceso de
re-certificacion se revisaron ocho politicas de las
cuales cuatro fueron revisadas e implementadas
en la etapa previa a la evaluacion ExPost 2021, en
la que se trabajo con base en los siguientes pilares
definidos en la Caja de Herramientas:

Objetivos de la Organizacion

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccion

Pilar 1l
Gestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion



ACOMPANAMIENTO GIF

En el primer proceso de acompanamiento en 2019
se trabajo con 16 estandaresy se logro una mejora
de 15% en la calidad de su gobernanza, 18 puntos
porcentuales de mejora asociado a la dimension
formal y 1 punto porcentual en la dimension
factual. Durante la etapa de re-certificacion se
logré un puntaje de 98 puntos, lo cual marcd una
mejora de 3% en relacion al puntaje obtenido en
el acompanamiento anterior.

Las herramientas aprobadas en la etapa de re-
certificacion 2021, en sesiones del Comité de Buen
Gobierno Corporativo y ratificados en una sesion
de Directorio fueron:

v Politica de relacionamiento con grupos de
interés.

v' Formato de desempefo social.

v' Politica de gestion de responsabilidad social
empresarial.

v' Politica de auto evaluacidn de directores.

v' Actualizacion del formato anual de
gobernanza.

v' Plan anual de trabajo del Directorio.

El impacto de los aprendizajes con el Proyecto

GIF se evidencia en el desarrollo de estas
herramientas, que permitieron construir un

GIF

conjunto de habilidades y acciones de mejora
del buen gobierno corporativo en la institucion.
También permitid tener acceso a herramientas
de gobernanza adaptadas a la institucion y tener
personal capacitado en buenas practicas.

En términos de inclusién financiera, el
acompanamiento GIF trabajé en la mejora del
gobierno corporativo de Caja-Sullana S.A. con el
fin de institucionalizar las‘buenas practicas de
gobernabilidad, que vienen constituyendo un
pilar fundamental para mayor crecimiento en el
sector de las microfinanzas y la consolidacion de
Caja Sullana.

ElProyectoGlIFacompandaCajaSullanaatravésde
un proceso de aprendizaje continuo, mediante la
implementacion de cada una de las herramientas
estratégicas que sirven de fortaleza, mejorando
la calidad de la gobernanza en la institucion,
logrando una empresa sélida y sostenible en el
tiempo.

Caja Sullana cuenta con un Plande continuidad de
negocioy un Plan de gestion de crisis,documentos
aprobados por el Directorio, evidenciado la
preocupacion de éste por el desempeno de la
empresa, la supervision de las operaciones, la

gestion de riesgos y el manejo de su imagen y su
reputacion. En Caja Sullana se ha implementado
el trabajo remoto, se han reforzado los equipos
de trabajo en algunos casos y se han activado los
Planes de sucesion.

“En Caja Sullana valoramos las buenas
practicas de gobierno corporativo, porque somaos
conscientes de |la necesidad de desenvolvernos
en un mercado transparente que garantice la
proteccion del inversionista, cuya participacion es
trascendental para el fortalecimiento patrimonial,
asi como lograr los objetivos institucionales.
La recertificacion permite lograr una mejora
continua de dichas practicasy alinear los intereses
de accionistas, gerentes y directores, reforzando la
confianza de los grupos de interes”.

Luis Farfan Martinez
Oficial de Cumplimiento Normativo



APRENDIDAS

Comprometidos en la Compromiso en la
institucionalizacion de la gobernanza implementacion de la buena
y la inclusién financiera a todo nivel gobernanza

Siendo el Comité de Buen Gobierno Corporativo la En la implementacion y el desarrollo de Planes de
instancia permanente que promueve laimplementacion mejora es importante contar con responsables clave
de normativa y buenas practicas relacionadas a paraelmonitoreoy la medicion de indicadores, lo cual
la gobernanza, es importante su involucramiento se tiene fortalecido en Caja Sullana incorporando una
y capacitacion permanente, partiendo desde |a nueva area especifica para velar por el cumplimiento
persona que dirige esta instancia -quién es un director de la responsabilidad social empresarial.
independiente-, gerencias centrales y ejecutivos

principales.

La adopcion de buenas practicas se va fortaleciendo, tal
es asi que cada integrante vela por el cumplimiento de
la mision social de la institucion en todos los niveles.




LECCIONES APRENDIDAS
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Corporativo'de Caja Sullana
 y.consultora capacitadora

a Balinda Gomexz...
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Desarrollo de competencias Proyectarse a futuro

Es importante capacitar a cada responsable Para Caja Sullana S.A. una institucion regulada y
de las mejoras sobre la importancia y el normada por el ente regulador, entre otros, y que viene
objetivo de los manuales y las herramientas de implementando mejoras y cambios en la normativa de
gobernanza, lo cual ha sido clave en el proceso forma dinamica, con mayor énfasis en la crisis actual,
de acompanamiento y en el proceso de re- es importante construir herramientas proyectandose a
certificacion para que cada responsable se futuro, lo cual fortalecera el desempeno y la continuidad
involucre activamente en la implementacion institucional.

de dichas herramientas y a futuro las sigan
utilizando.




